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Introduzione
Principali riferimenti normativi

L.n.240 del 2010 (articolo 2, comma 2 lettera g);

- D.Lgs.n.19/2012 (articolo 13);

- Accreditamento periodico delle sedi e dei CdS - Linee guida ANVUR;

- DM 6 del 7 gennaio 2019 Decreto Autovalutazione, Valutazione, Accreditamento iniziale e periodico
delle Sedi e dei Corsi di studio;

- DM 8 dell’8 gennaio 2021 Modifiche ed integrazioni al DM 6/2019;

- Linee Guida per I'accreditamento iniziale e periodico delle Scuole Superiori a ordinamento speciale

- Linee Guida modello AVA3



https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2010;240
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2012;019
https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/strumenti-di-supporto/
http://www.miur.gov.it/documents/20182/611956/DM+n.+6+del+7+gennaio+2019.pdf/45a16f09-da14-41e0-8371-b2571e5b5d8e?version=1.0
http://www.miur.gov.it/documents/20182/611956/DM+n.+6+del+7+gennaio+2019.pdf/45a16f09-da14-41e0-8371-b2571e5b5d8e?version=1.0
https://off270.miur.it/off270/pubb/DM8_8gennaio2021.pdf?user=ATEava
https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-iniziale-e-periodico-delle-scuole-superiori-a-ordinamento-speciale/linee-guida-per-laccreditamento-iniziale-e-periodico-delle-scuole-superiori-a-ordinamento-speciale/
https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/strumenti-di-supporto/
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1.2. La Commissione Paritetica Allievi Docenti della Scuola IUSS

Composizione al 29 settembre 2025:

Presidente, Delegato del Rettore:
Prof. Andrea Tiengo

Componenti:

Rappresentanti Proff. di ruolo e Ricercatori/trici:
Prof. Paolo Esposito

Prof.ssa Giorgia Fosser

Prof.ssa Giulia Mattavelli

Prof.ssa Giulia Piredda

Rappresentanti degli/lle allievi/e dei Corsi di dottorato di ricerca:
Dott.ssa Marta Milanesi
Dott. Joao Victor de Oliveira Pontes

Rappresentanti degli/lle allievi/e dei Corsi Ordinari:
Sig. Pierfrancesco Luzietti
Sig. Marco Angelo Pio Sozzo.

Composizione al 31 dicembre 2025:

Presidente, Delegato del Rettore:
Prof. ssa Giulia Mattavelli

Componenti:

Rappresentanti Proff. di ruolo e Ricercatori/trici:
Prof. Andrea Tiengo

Prof.ssa Giorgia Fosser

Prof.ssa Giulia Mattavelli

Prof.ssa Giulia Piredda

Dott. Luca Bischetti

Rappresentanti degli/lle allievi/e dei Corsi di dottorato di ricerca:
Dott.ssa Margherita Papaccio
Dott. Joao Victor de Oliveira Pontes

Rappresentanti degli/lle allievi/e dei Corsi Ordinari:
Sig. Pierfrancesco Luzietti
Sig. ra Francesca Matteini

Come previsto dalla legge 240/2010, la Commissione Paritetica Allievi Docenti ha il compito di redigere
annualmente una relazione al fine di monitorare la qualita della didattica e dei servizi offerti agli allievi
attraverso 'analisi delle rilevazioni delle opinioni degli allievi. La Commissione formula, inoltre, pareri
sull'attivazione e soppressione dei corsi di studio.
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La Commissione Paritetica nel corso dell’anno, oltre all’analisi dei risultati dei questionari somministrati
agli studenti, prende in esame anche eventuali suggerimenti provenienti dagli allievi, i quali possono
contattare i loro rappresentanti presenti sia nella Commissione stessa che presso gli altri Organi.

Nelle giornate di benvenuto agli allievi la Commissione Paritetica presenta le proprie attivita, sia per
spiegare le proprie funzioni e sia per illustrare le modalita a disposizione degli allievi per poterla
contattare. Vengono inoltre presentati i componenti, con un focus sui rappresentanti degli allievi.

Nella Relazione annuale delle attivita, inoltre, viene proposto annualmente un Piano di Miglioramento
da attuarsi nell’anno successivo. In tale Piano, redatto sulla base delle evidenze emerse nel corso
dell’anno sia dalle rilevazioni delle opinioni degli studenti sia da eventuali segnalazioni portate
all'attenzione della Commissione, vengono definite delle azioni di miglioramento da mettere in atto
nell’anno successivo.

Al fine della redazione della presente relazione la Commissione paritetica analizza i Report con i risultati
dei diversi questionari somministrati agli allievi durante 'anno, i documenti di riesame dei corsi
ordinari, dei dottorati di ricerca e dell’offerta dottorale della Scuola e il protocollo di presa in carico delle
criticita redatto dal Direttore generale.

2. Analisi delle valutazioni delle opinioni degli allievi dei Corsi Ordinari

Durante I'anno accademico, la Scuola Universitaria Superiore IUSS di Pavia somministra agli studenti
dei Corsi Ordinari una serie di questionari di valutazione, con I'obiettivo di assicurare un monitoraggio
costante della qualita della didattica, dei servizi offerti e delle procedure di ammissione.

In particolare, vengono raccolte le opinioni degli allievi per quanto riguarda:

la valutazione della didattica;

la valutazione sulla qualita dei servizi offerti dalla Scuola;
la valutazione sul processo di orientamento e concorso;
la valutazione dei diplomandi.

2.1 Valutazione della Didattica

2.1.1 Premessa

La Commissione Paritetica effettua I'analisi dei risultati dei questionari compilati dagli allievi che
sostengono l'esame al termine di ciascun corso, ma gia dall’anno 2022/2023 la Scuola ha ritenuto
opportuno coinvolgere nella compilazione anche gli allievi che, pur frequentando, non hanno sostenuto
I'esame, al fine di avere una base di analisi piu vasta per la valutazione dei corsi.

Nella valutazione della didattica sono stati coinvolti anche gli allievi che hanno frequentato i seminari.

La scala di valutazione su 10 dimensioni, come suggerito dalle linee guida ANVUR, permette di
aumentare la granularita dei dati ottenuti e conseguentemente I’affidabilita degli esiti delle rilevazioni
e il loro potenziale impatto sulla programmazione didattica.

[ risultati vengono elaborati dall’U.O. Legale, Assicurazione Qualita e Valutazione, dopodiché vengono
analizzati nei Consigli di Classe, i quali prendono in carico le criticita e propongono eventuali azioni
correttive.

In particolare, per gli insegnamenti che non soddisfano i criteri di qualita, cosi come deliberato dal
Presidio di Qualita nella seduta del 17 giugno 2025, e previsto un confronto tra i docenti coinvolti e i
responsabili di ambito degli insegnamenti, al fine di individuare le prime azioni di miglioramento da
adottare.
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Tali proposte saranno successivamente presentate dal Responsabile di ambito nel Consiglio di Classe di
riferimento e riportate a verbale.

Nel caso in cui il docente interessato coincida con il responsabile di ambito, I'interlocuzione avverra con
il Preside della Classe di afferenza; qualora anche il Preside coincida con il responsabile di ambito, il
confronto si svolgera con il vicario della Classe.

[l verbale del Consiglio di classe & inviato alla Commissione Paritetica che ne terra conto nell’espressione
delle proprie considerazioni in merito alle eventuali criticita rilevate e a quanto deliberato dai Consigli
di Classe.

Inoltre, la Commissione tiene conto dei risultati del riesame compilato dal Prorettore delegato ai corsi
ordinari alla fine dell’anno accademico.

Nell’'anno accademico 2024 /2025 sono stati attivati 50 corsi e ne sono stati elaborati i dati relativi a 43
in quanto, per garantire 1'anonimato dei compilatori, non vengono elaborati i dati dei corsi che non
raggiungano almeno tre allievi frequentanti o per i quali non vi siano almeno tre rispondenti.

2.1.2 Sintesi dei risultati

Di seguito si riporta una tabella riepilogativa degli indici sintetici (ottenuti tramite la media ponderata)
suddivisi sia per domanda che per area di interesse, da cui si rileva un elevato tasso di soddisfazione.

10 STS
SB 1) Scs ST

Scuola

01 Ilsyllabus & stato reso disponibile, ed
eventualmente aggiornato, in tempo utile 9,01 9,23 8,89 8,40 8,90
per la scelta del corso

Syllab
yiiabus 02 Le conoscenze preliminari suggerite nel

syllabus del corso sono coerenti con il suo 9,19 9,02 92,06 8,71 9,00
contenuto effettivo

03 Il carico di lavoro/studio & adeguato al

numero di ore previsto dal corso
8,95 8,87 8,71 8,78 8,83

04 Il materiale didattico fornito o indicato

consente di preparare 'esame 919 8,90 8,77 8,47 8,85
,1 ’ s ’ s
adeguatamente

05 Gli orari di svolgimento di lezioni,
Organizzazione esercitazioni e altre eventuali attivita 8,99 9,40 9,43 9,58 9,34
didattiche sono stati rispettati

06 Le modalita di svolgimento dell'esame
NON sono state definite in modo chiaro 9,05 9,19 8,92 8,46 8,92

07 Al netto di revisioni/integrazioni
concordate con gli allievi, i principali temi

previsti dal programma dell'insegnamento T 2,34 2.18 i 9,25
sono stati trattati durante le lezioni
08 Il/la docente stimolal'interesse per gli
argoment trattati 9,50 9,16 9,01 8,23 8,99
09 IlI/la docente espone gli argomenti in

Docenza maniera chiara 9,10 8,91 8,83 8,00 8,73

10 Il/ladocente & disponibile per
chiarimenti e spiegazioni sia durante che al 9,40 9,48 9,35 9,25 9,38
di fuori della lezione

12 Dopo il corso, il mio interesse per gli

argomenti trattati nell'insegnamento & 885 866 811 6.88 817
8 , . , »

aumentato

13 Il corso ha costituito una esperienza
utile alla propria formazione? 804 880 846 667 826
s ’ sy ’ s

Impatto

14 Se tornassi indietro sceglierei ancoradi
seguire questo corso 9,10 8,79 8,51 7,16 8,43

16 Illivello di approfondimento del corso &
appropriato all'anno assegnato all'interno 9,05 8,74 8,71 8,09 8,66
delpercorso IUSS

15 Complessivamente, qual & il suo giudizio

Indice sintetico  |sulcorsodala10? 8,76 8,81 8,69 7,56 8,48

Tabella 1 Medie per domande per ambito e Scuola
6
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Nella seguente tabella, per ciascuna area di interesse di cui alla tabella 1, sono state calcolate le medie
di tutte le relative domande.

SUv STS Scuola
SB SU ScS ST
Syllabus 9,10 9,13 8,98 8,55 8,95
Organizzazione 9,13 9,14 9,00 8,86 9,04
Docenza 9,34 9,18 9,06 8,49 9,03
Impatto 8,98 8,75 8,45 7,20 8,38
Valutazione complessiva 8,76 8,81 8,69 7,56 8,48

Tabella 2 Media generale delle domande raggruppate per aspetti principali

Per I'anno accademico 2024 /2025, si rileva che nel primo semestre un solo corso appartenente alla
classe STS, ambito ST, ha ottenuto un indice sintetico inferiore a 7, con un valore pari a 3,78.

Nel secondo semestre, un corso della classe STS e ambito ST ha registrato un indice sintetico inferiore
a7 (6,67).

Per quanto riguarda i seminari, solo uno nel secondo semestre, appartenente anch’esso alla classe STS
e ambito ST, ha ottenuto un indice sintetico inferiore a 7, con un valore pari a 4,39.

Come negli anni precedenti, le risposte che ottengono le valutazioni piu basse, in particolare per le due
classi di Scienze e Tecnologie e Scienze Sociali, rimangono quelle legate alla valutazione dell’'impatto:

12 “Dopo il corso, il mio interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento é aumentato”;
13 “Il corso ha costituito un'esperienza utile alla propria formazione?”.

Di seguito, la tabella con il confronto sul triennio degli indici sintetici globali ottenuti da ciascun ambito,
da cui si evince una sostanziale stabilita per Scienze Biomediche (che ha avuto un picco positivo nel
2023/2024) e Scienze Umane (anch’essa lievemente calata nel 2024/2025), un trend positivo per
Scienze Sociali e un calo per Scienze e Tecnologie.

Ambito 2022/23 2023/24 2024/25
SB 8,73 8,96 8,76
SU 8,99 9,06 8,81
ScS 8,58 8,63 8,69
ST 8,60 8,00 7,56

Tabella 3 Indici sintetici per ambito nel triennio
Vedi allegato n° 1
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2.1.3 Considerazioni della Commissione Paritetica

Complessivamente gli indicatori (e quindi anche il gradimento dei corsi) rimangono largamente positivi:
su 43 corsi complessivamente offerti nei quattro ambiti e nei due semestri del 2024/2025, solo 5 corsi
sono stati valutati sotto 1'8 e ben 16 corsi hanno ricevuto una valutazione maggiore o uguale a 9.

Tuttavia, in ambito ST, si evidenzia un calo di oltre 1 punto durante il triennio. Per quanto riguarda I’A.A.
2024/25, dato il numero limitato di corsi e seminari, hanno avuto un forte impatto i due insegnamenti
valutati negativamente. Il corso del primo semestre & un insegnamento introdotto nell’A.A. 2024/25,
per il quale quindi non esiste ancora una serie storica. Il seminario del primo semestre, invece, era stato
valutato positivamente lo scorso anno (giudizio complessivo 9,0 con 5 rispondenti) e, a testimonianza
del buon successo, ¢ stato scelto da ben 31 partecipanti (23 rispondenti) nell’A.A. 2024/25. Questi
risultati negativi sono stati esaminati in Consiglio di Classe e il Responsabile di Ambito li ha
ulteriormente approfonditi con i docenti interessati. Per quanto riguarda il corso poco sotto la soglia del
7 (6,67), si sottolinea che il questionario si basa solo su 3 rispondenti che non hanno fornito critiche o
spunti per miglioramenti. Considerato I'andamento negli anni precedenti (A.A. 2022/23: 7,33, 3
rispondenti; A.A. 2024/25: 9,20, 5 rispondenti), il valore potrebbe avere significato statistico limitato.

La Commissione ritiene di porre attenzione al lieve calo dell'indice sintetico per gli ambiti Scienze
Umane e Scienze Biomediche rispetto all’anno precedente; bisognera attendere la valutazione dell’anno
successivo per capire se si tratta di un trend cui prestare attenzione nelle prossime programmazioni
didattiche - ed eventualmente cercare di valutarne le ragioni - o se invece l'indice rimarra stabile o di
nuovo in salita.

2.2 Valutazione dei Servizi
2.2.1 Premessa

L’indagine per la valutazione del gradimento dei servizi da parte degli allievi dei Corsi Ordinari & stata
effettuata tra il 12 maggio e il 9 giugno 2025 a tutti gli allievi dei Corsi Ordinari iscritti all’anno
accademico 2024/25, attivi al momento della partenza dell'indagine. Gli allievi interpellati sono stati
179, di questi hanno risposto in 167, con un tasso di risposta del 93,3%. Si ricorda che il questionario
non e obbligatorio, pertanto il tasso di risposta risulta estremamente soddisfacente.

Il questionario & stato revisionato di concerto fra la Commissione Paritetica ed il Presidio della Qualita,
il quale ha approvato il format definitivo nella seduta del 16 aprile 2024.

2.2.2 Sintesi dei risultati

Dall’analisi dei risultati, con un confronto effettuato sugli ultimi tre anni, si evince un quadro positivo,
con la maggior parte delle domande che confermano il trend degli anni precedenti.

E aumentato il tasso di risposta rispetto agli ultimi due anni.

Rispetto all’anno precedente € in leggero aumento la soddisfazione relativa ai servizi offerti dagli Uffici
di supporto, che si ricorda viene valutata solo da coloro che si recano fisicamente presso l'ufficio di
riferimento (pari al 40,1% dei rispondenti per la segreteria dei Corsi Ordinari e il 10,2% per I'Ufficio
Risorse Umane).

L’evidenza piu significativa rimane quella relativa alla comunicazione dove, in particolare, il livello di
valorizzazione dell'immagine della scuola in ambito nazionale e internazionale viene percepito come
ancora negativo, con indici al di sotto del 6 e, con un livello di soddisfazione riguardo la diffusione delle
informazioni tramite i Social Network e, piu in generale, riguardo al servizio Comunicazione della Scuola
con un indice pari rispettivamente a 6,16 e 6,50.
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Analizzando le domande relative al Tutor, emerge una diminuzione della soddisfazione relativa
all’'utilita del supporto offerto. E doveroso segnalare tuttavia che questa domanda viene somministrata
a tutti gli allievi, mentre solo il 34,7% di loro ha dichiarato di aver mai avuto esigenza di contattare il
suo docente Tutor e, di questi, I'indice di soddisfazione (paria 9,0) riguardo i tempi di risposta é positivo.
Trend stabile poi per I'adeguatezza dei servizi informatici della Scuola, mentre vi sono indici di
soddisfazione in leggero calo, per quel che riguarda il sito web della Scuola, €, in particolare sulla facilita
di reperimento delle informazioni e sulla loro chiarezza che rimangono, cosi come lo scorso anno, ancora
sotto la soglia del 7.

Sulla conoscenza dei servizi offerti dalla Scuola, vi € invece una situazione molto variegata, con
percentuali molto diverse da servizio a servizio, anche se ¢ da segnalare che la maggior parte dei
rispondenti dichiara di non essere a conoscenza dei servizi relativi alla presenza di una Consigliera di
fiducia e dei Consiglieri Confidenziali, cosi come il 63,5% di loro dichiara di non essere a conoscenza del
Supporto Psicologico e il 73,1% del servizio riguardante le Carriere alias.

Vedi allegato n° 2

2.2.3. Considerazioni della Commissione Paritetica

Rimane stabile e su un buon livello la soddisfazione riguardo agli spazi utilizzati per lezioni ed
esercitazioni (punteggio: 9). Buona e anzi in miglioramento la soddisfazione degli allievi che hanno
usufruito dei servizi degli Uffici dei Corsi Ordinari e delle Risorse Umane e Finanziarie.

Buona la valutazione della Comunicazione interna (punteggio 7) mentre e migliorabile la valutazione
della comunicazione esterna della Scuola, sia a livello nazionale che internazionale. Sufficiente (6,5) la
valutazione complessiva del Servizio Comunicazione e poco piu bassa viene valutata la gestione dei
social network (6,16).

Il lieve calo della soddisfazione per il servizio dei Tutor & probabilmente riconducibile al fatto che orala
domanda viene rivolta a tutti gli allievi e non soltanto a chi risponde positivamente alla domanda se si e
rivolto al proprio tutor al di la del colloquio obbligatorio. Risulta quindi necessario attendere gli esiti dei
prossimi anni per stabilire se il trend possa dipendere dalla modifica della formulazione della domanda.
Eventualmente, si potrebbe valutare l'ipotesi di ampliare le domande sul servizio di tutoraggio alla
qualita del servizio e non solo al tema dei tempi di risposta e all’utilita.

Stabile la valutazione dei servizi informatici, mentre I'apprezzamento del sito web, seppure stabile,
rimane poco sopra la sufficienza (tra il 6,5 e il 7).

Per quanto riguarda i servizi offerti, si consiglia di dedicare maggiore spazio nell'incontro di benvenuto
degli allievi alla presentazione dei servizi, o addirittura di organizzare un incontro specifico sui servizi
offerti, in tale occasione sara utile comunicare che l'elenco e le descrizioni dei singoli servizi sono
presenti in MyPortal e sul sito nella pagina dedicata.

Rispetto alle problematiche e ai suggerimenti presenti nei commenti liberi, alcuni riguardano
'accessibilita delle informazioni riguardanti orari e aule dei corsi, che dovrebbe essere migliorata con
I'adozione del nuovo sistema Agenda Web. Si registrano poi alcune problematiche riguardo la figura del
tutor, gia discusse in sede di Commissione Paritetica, e molti commenti evidenziano margini di
miglioramento per la gestione della comunicazione e dei social della Scuola.
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2.3. Valutazione dei Diplomandi

2.3.1 Premessa

Al termine dei diversi livelli di percorso formativo, gli allievi vengono interpellati prima della sessione
di diploma al fine di avere una valutazione del grado di soddisfazione generale dell’esperienza vissuta.
Vengono analizzate tutte le variabili che hanno contraddistinto il percorso formativo degli allievi:
didattica, organizzazione dei corsi, strutture logistiche.

Il format rispecchia le indicazioni date da ANVUR per la “Rilevazione delle opinioni dei laureandi”, con
I'adattamento delle domande alle peculiarita didattiche e organizzative proprie dei Corsi Ordinari della
Scuola IUSS.

La compilazione del questionario viene effettuata tramite la piattaforma ESSE3 al momento della
presentazione della richiesta di diploma.

Per I'anno 2024/2025 sono state raccolte le opinioni di 45 diplomandi cosi suddivisi:

- 23 perlaLicenza Triennale;
- 22 per la Licenza Biennale e a Ciclo Unico.

Di seguito la suddivisione per ambito

- Scienze Umane (SU) 10;

- Scienze Biomediche (SB) 7;

- Scienze e Tecnologie (ST) 18;
- Scienze Sociali (ScS) 10.

2.3.2 Sintesi dei risultati

I dati vengono presentati per livello di diploma, pertanto si avra I'analisi dei diplomandi di 1° livello
(Licenza Triennale) e I'analisi aggregata dei diplomandi di 2° livello (Licenza Biennale e Licenza Ciclo
Unico)

L’arricchimento culturale rimane il principale motivo che ha spinto gli allievi a scegliere il percorso

formativo della Scuola, con dati in linea con gli anni precedenti e omogenei fra i due livelli di corso di

studio.

Di seguito una sintesi degli altri indici:

- Soddisfazione complessiva: in leggera diminuzione la soddisfazione riguardo il corso di studi
frequentato sia per gli allievi della Triennale e sia per quelli della Biennale e Ciclo Unico;

- Organizzazione dello studio (carico di lavoro e materiale didattico): leggera diminuzione riguardo la
sostenibilita del carico di studio e dell’adeguatezza del materiale didattico per gli allievi della
Triennale a differenza del leggero aumento per gli allievi della Biennale/Ciclo Unico;

- Esami e tesi: soddisfazione in lieve calo per entrambi i livelli di corso di studi;

- Organizzazione complessiva: in calo (da 9,1 a 8,4) l'indice di soddisfazione degli allievi della

Triennale relativo all’acquisizione delle conoscenze necessarie per ogni insegnamento, mentre un
leggero aumento della medesima domanda (da 8,2 a 8,5) per gli allievi della Biennale e del Ciclo
Unico.
Per le altre domande della sezione (capacita di elaborare giudizi in maniera autonoma, di
apprendere in maniera autonoma, di comunicare) gli indici di soddisfazione sono in netto calo
rispetto ai dati dello scorso anno per gli allievi della Triennale, mentre rimangono stabili per gli
allievi della Biennale e del Ciclo Unico.
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- Segreteria e servizi amministrativi: per queste domande diminuiscono lievemente rispetto lo scorso
anno i giudizi degli allievi della Triennale, mentre aumenta la soddisfazione per gli allievi della
Biennale e del Ciclo Unico che passa da un indice inferiore a 7 a uno superiore a 7,5;

- Servizi vari: indici positivi per tutte le domande, per entrambi i livelli in linea con quelli dello scorso
anno ad eccezione dell’aggiornamento delle informazioni sui siti web relative ai corsi di studio degli
studenti della Triennale;

- Premi di studio: risposte positive in linea con quelle dello scorso anno;

- Lavoro/futuro: la maggior parte degli studenti dichiara di non aver svolto alcuna attivita lavorativa
durante il periodo delle lezioni e la maggior parte di loro dichiara di voler proseguire nelle attivita
di studio e di ricerca. In particolare, il 70% degli allievi della Triennale dichiarano di voler
proseguire con la laurea magistrale presso lo stesso ateneo, mentre 1'80% dichiara di voler
continuare con un corso di Dottorato.

Vedi allegato n° 3

2.3.3 Considerazioni della commissione Paritetica

Non si rilevano particolari criticita negli indici di soddisfazione rilevati tra gli allievi e le allieve
diplomande. Ci si riserva di verificare se le leggere diminuzioni riscontrate in diversi indici
(Soddisfazione complessiva, Organizzazione dello studio, Esami e tesi, Organizzazione complessiva per
entrambi i livelli; Capacita di elaborare giudizi in maniera autonoma, di apprendere in maniera autonoma,
di comunicare, Segreteria e servizi amministrativi, aggiornamento delle informazioni sui siti web per il
livello triennale) rappresentino un calo passeggero o se invece verranno confermate anche nelle
prossime indagini. Nel qual caso la Commissione si riserva di fare ulteriori approfondimenti anche per
comprendere la differenza di giudizio tra i due livelli - triennale e biennale/ciclo unico.

2.4 Valutazione di Orientamento e Concorso
2.4.1 Premessa

Il questionario su Orientamento e Ammissione ai Corsi Ordinari della Scuola Universitaria Superiore
IUSS di Pavia é stato somministrato online ai nuovi allievi immatricolati all'anno accademico 2024/25.
La rilevazione si e svolta tra il 09 ottobre 2024 e il 31 ottobre 2024 e gli allievi interpellati sono stati 43,
con un tasso di risposta del 100%. Il dato risulta migliorato rispetto al dato dello scorso anno (pari all’
85,7%).

2.4.2 Sintesi dei risultati

Si & proceduto con un raggruppamento delle valutazioni per fasce di voto:

- I giudizi sotto al 6 vengono valutati come negativi;

- I giudizi fra 6 e 6,99 vengono ritenuti da attenzionare;

- I giudizi sopra al 7 sono considerati positivi.
La valutazione e stata complessivamente positiva e mediamente le risposte hanno ottenuto dei valori al
di sopra di quelli dell’anno precedente.

Hanno ottenuto un giudizio superiore al 7 le domande riguardanti il supporto fornito dal personale
dell’Ateneo e dalle segreterie nella fase di svolgimento del concorso, sulla facilita di reperire sul sito

11



Relazione Commissione Paritetica allievi docenti IUSS - a.s. 2025

informazioni relative ai concorsi di ammissione, sulla soddisfazione per la giornata di benvenuto
organizzata per i nuovi allievi e sul supporto ricevuto nella fase di accoglienza e di informazioni sul
funzionamento del Collegio.

Hanno poi ricevuto un giudizio medio tra il 6 e il 7 le domande relative alla conoscenza del modello
formativo della Scuola e alla facilita di reperire sul sito istituzionale della Scuola informazioni sull’offerta
formativa e sui docenti.

Risultano invece sotto la soglia del 6 i giudizi relativi all’adeguatezza delle modalita attraverso cui la
Scuola si fa conoscere, sulla soddisfazione per le informazioni ricevute prima del concorso e sulla facilita
di reperire sul sito della Scuola le informazioni relative all’orientamento.

Vedi allegato n° 4

2.4.3 Considerazione della Commissione Paritetica

Complessivamente le attivita relative a Orientamento e Concorso sono valutate positivamente, ad
eccezione delle domande che riguardano la visibilita della Scuola e la facilita di reperimento di alcune
informazioni sul sito. Questa valutazione si riconnette alla richiesta di una maggiore visibilita della
scuola e della reperibilita delle informazioni. La Scuola ha preso in carico il problema e il sito & in fase di
riprogettazione.

Alcune difficolta espresse nel questionario riguardano la compilazione del piano di studio e la
comprensione del funzionamento generale della Scuola e degli obblighi. Si suggerisce un maggiore
coinvolgimento dei rappresentanti degli allievi nella diffusione e spiegazione delle informazioni e
procedure piu rilevanti.

3 IcorsidiLaurea Magistrale in convenzione
3.1 Premessa

Per I'anno accademico 2024 /2025 la Scuola IUSS ha erogato:
- due corsi di laurea magistrale in convenzione con I'Universita degli Studi di Pavia:
e Psychology, neuroscience and human sciences
e (ivil engineering for mitigation of risk from natural hazards
- un corso di laurea con I'Universita degli Studi di Bergamo e I'Universita degli Studi di Pavia:
e Philosophical knowledge: foundations, methods, applications
- un corso di laurea con I'Universita degli Studi di Cagliari:
e Ingegneria Biomedica

Le sedi amministrative di tali corsi sono gli altri Atenei; pertanto, la Scuola non procede direttamente
alla somministrazione dei questionari di valutazione agli studenti ma si avvale dei risultati trasmessi
dagli stessi, per analizzare e valutare la qualita di tale offerta formativa.

3.2 Sintesi dei risultati
3.2.1 Corso di Laurea in Psychology, Neuroscience and Human Sciences

Risultati decisamente positivi per le valutazioni espresse dagli allievi relativamente alla didattica del
corso di laurea per I'anno 2024/25. Si ricorda che vengono valutate positivamente le domande che
ottengono una media superiore al 6. La media delle percentuali di giudizi positivi ottenuta da tutte le
domande e pari al 93,87%, con indici medi per ciascuna domanda sempre ampiamente superiori a 8.
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L’indice medio generale del corso di laurea € pari a 9,07, in crescita rispetto a quello dello scorso anno
(8,97), con la media dei giudizi dei corsi tenuti dai docenti IUSS pari a 8,99.

3.2.2 Corso di Laurea in Civil engineering for mitigation of risk from natural hazards

Anche per il corso di laurea in Civil Risk i risultati delle valutazioni sono molto positivi e in linea con
quelli dell’anno precedente. La media generale di giudizi positivi e pari a 97,81%. La media generale del
corso di laurea & pari a 9,28 e, in particolare, la media dei giudizi per docenti IUSS é pari a 9,52.

3.2.3 Corso di Laurea in Philosophical knowledge: foundations, methods, applications

Si segnala che, anche quest’anno, per il corso di laurea in convenzione con sede presso I'Universita di
Bergamo, I’Ateneo non ha inviato i dati disaggregati dei diversi insegnamenti. Dall’analisi dei dati
presenti sul sito dell’Universita relativi all’'andamento generale del corso di laurea, si evince un ottimo
grado di soddisfazione (media generale pari a 8,74 nel 2024/25 contro 8,23 del 2023/24).

3.2.4 Corso di Laurea Magistrale in Ingegneria Biomedica

Per il corso di laurea in Ingegneria Biomedica, i dati sono molto soddisfacenti: la media generale di
giudizi positivi del corso di laurea e pari al 93,4%, con medie per insegnamenti che oscillano da un
minimo di 82,9% a 99,4%.

Per il singolo corso tenuto da un docente IUSS i risultati non sono stati elaborati, in quanto il numero di
rispondenti al questionario somministrato € risultato essere inferiore alla soglia stabilita dall’Ateneo
per 'elaborazione del relativo report di valutazione.

Vedi allegato n° 5.

3.3 Considerazioni della Commissione Paritetica

La Commissione evidenzia che, in linea con I'anno precedente, per tutti i corsi di laurea magistrale
analizzati si registra da parte degli allievi un alto livello di soddisfazione. Si riscontra nuovamente la
mancata comunicazione, da parte del Nucleo di Valutazione di Ateneo dell’'Universita di Bergamo, dei
dati relativi alla laurea magistrale in convenzione con IUSS e Universita di Pavia. La Commissione
auspica che vengano messi a disposizione per la prossima relazione.

4  Analisi delle valutazioni delle opinioni degli allievi dei Corsi di
Dottorato di ricerca

Nel corso dell’anno accademico, la Scuola Universitaria Superiore IUSS di Pavia somministra agli
studenti dei corsi di dottorato tre questionari di valutazione, con l'obiettivo di monitorare
costantemente la qualita dell’offerta formativa e dei servizi erogati.

In particolare, i questionari previsti sono i seguenti:

e General Services: volto a raccogliere opinioni sulla qualita e I'efficienza dei servizi offerti dalla
Scuola;
Admission: finalizzato alla valutazione del processo di ammissione al dottorato;

e Teaching & Research: dedicato alla valutazione delle attivita didattiche e di ricerca.

La Scuola IUSS articola la propria offerta formativa in due Classi di dottorato con i seguenti corsi:
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Classe STS
e HDR - The HaDRon Academy: Risk and Complexity in High Tech Medical Innovation
e UME - Understanding and Managing Extremes
e ROSE - Reduction of SEismic Risk
e SDC - Sustainable Development and Climate Change
Classe SUV
e CBS - Cognitive Brain Sciences
e HUME - The Human Mind and its Explanations: Language, Brain and Reasoning
e SBB - Scienze Biomolecolari e Biotecnologie
e TEL - Theoretical and Experimental Linguistics

4.1 Valutazione dei Servizi

4.1.1. Premessa

Siricorda che nel corso del 2023 ANVUR ha invitato il sistema universitario a introdurre dei questionari
specifici per i dottorandi; gli organi di AQ della Scuola hanno deliberato di integrare i questionari
proposti da ANVUR con quelli gia somministrati dalla Scuola.

Il questionario sui servizi per i dottorandi e stato somministrato a partire dal 12 maggio e fino al 9
giugno 2025.

Il questionario, somministrato attraverso l'area riservata ESSE3, ha coinvolto 397 dottorandi attivi alla
data della somministrazione: i rispondenti sono stati 204, con un tasso di risposta globale, a livello di
Scuola, del 51,4%, con differenze anche significative fra i diversi corsi di dottorato.

Nel seguente grafico, per ciascun corso di dottorato, sono riportati il numero di studenti che hanno
risposto al questionario (in verde) e il numero di studenti che avrebbero dovuto rispondere (in rosso),
insieme al corrispondente tasso di risposta:

100% 13
11 )
84,6%
80% 8
° 72,79
9 14 290 k397
: 28
19 148 204
9 55,6% 7
eo% 8 ’ 13 50,0% 51,0% 51,4%
42,1% #6,4% 13
' 4
40%
’ 30,8%
20%
0%
CBS HUME SBB TEL HDR ROSE sDC UME
SUv STS Scuola
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Il tasso di risposta, soprattutto in alcuni corsi, non ha permesso 'elaborazione dei risultati con la
distinzione per ogni singolo corso. | dati sono stati elaborati per Classe e per Scuola, con I'eccezione del
solo corso di interesse nazionale SDC viste le sue caratteristiche diverse rispetto ai corsi locali.

4.1.2 Sintesi dei risultati

Per quanto attiene i servizi informatici, il servizio e-mail e stato valutato positivamente da tutte le classi,
con una media della scuola pari a 7,6.

Invece, per le informazioni presenti sul sito web la scuola ha ottenuto un giudizio pari a 6,2. In
particolare, la classe STS ha un giudizio pari a 6,3 (inferiore rispetto al 7 dell’anno precedente), mentre
la classe SUV ha ottenuto un punteggio negativo pari a 5,8.

Un indice inferiore al 6 anche per copertura wifi e la sua velocita con un giudizio di SUV pari a 4,9
(inferiore rispetto al 6,3 dell’anno precedente), mentre anche la classe STS (6,7) e il corso SDC (6,6)
vedono un leggero calo rispetto allo scorso anno in cui avevano ottenuto rispettivamente un giudizio
paria7,1e7,2.

Un calo anche per le infrastrutture informatiche che vedono un calo per la classe SUV (5,9 rispetto a 6,5
dell’anno precedente) e un giudizio generale sui servizi IT pari a 5,9 (in calo rispetto a 6,7 dello scorso
anno).

Anche la classe STS ha avuto un calo sia per quanto riguarda le infrastrutture informatiche che passano
da 7,0 a 6,4 e sia per quando riguarda il giudizio generale sui servizi IT che passano da 7,2 a 6,6.

Per i servizi amministrativi invece, per la classe STS il supporto delle segreterie (6,1) risulta in calo
rispetto a quello dello scorso anno (7,0). Anche per la classe SUV la soddisfazione generale (6,8) ¢
inferiore a 7, seppur in linea con i dati dello scorso anno.

Per quanto attiene agli altri servizi amministrativi le valutazioni sono state richieste solo a coloro che
hanno usufruito dei seguenti servizi:

- supporto per le missioni: con un giudizio sul livello di soddisfazione che & cresciuto per la classe
SUV (6,9) rispetto a 5,7 dell’anno precedente e che & rimasto stabile per la classe STS e il corso
SDC.

- budget di ricerca: con un giudizio sul livello di soddisfazione che sia per la classe STS che SUV ¢
rimasto, come lo scorso anno, con un indice inferiore a 7 (rispettivamente 6,2 e 6,6), mentre per
il corso SDC vi e stato un lieve calo (6,7 rispetto a 7,1 dell’anno precedente).

- attivita di Placement: coloro che ne hanno usufruito sono solo il 27% degli intervistati: il giudizio
e positivo in STS (7,3) e in SDC (7,2), mentre per la classe SUV I'indice e pari a 6.

- procedure di acquisto: cresce rispetto allo scorso anno (34%) il numero di rispondenti che
afferma di averne usufruito (41,7%) e, in particolare ad averne usufruito e la classe STS con 80
rispondenti (di cui 67 SDC) rispetto ai 5 di SUV, sebbene il livello di soddisfazione sia per
entrambi le classi inferiore al 7, in particolare 6,5 per la classe STS e 4,4 per la classe SUV.

- Altri servizi: per i servizi di mensa invece la maggior parte degli studenti ha dichiarato che questi
non vengono forniti, mentre per quanto riguarda le postazioni di studio e/o lavoro risultano
disponibili per il 69% dei rispondenti. Il livello di adeguatezza delle stesse e sceso pero rispetto
allo scorso anno sia per la classe STS (che passa da un giudizio di 7,5 a uno di 6,9) e sia per la
classe SUV (che passa da un giudizio di 6,5 a uno di 5,7). In merito all’accessibilita per quanto
riguarda le attrezzature nei laboratori, positivi i giudizi per i corsi della classe STS (sebbene
leggermente in calo rispetto a quelli dello scorso anno), con solo SDC con un indice paria 6,5 e
un giudizio complessivo della classe STS pari a 6,7. Negativi invece i giudizi riguardo la
disponibilita di infrastrutture per gli stessi per quanto riguarda la classe SUV con un giudizio
pari a 5,7 (in calo rispetto a 6,3 dello scorso anno).

Riguardo al giudizio complessivo rispetto a tutti gli altri servizi offerti, la Scuola ottiene una valutazione
inferiore al 7 (6,3), con STS pari a 6,3 (in calo rispetto a 7 dell'anno precedente) e SUV pari a 6,4 (in lieve
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crescita rispetto a 6,3 dell’anno precedente), ma con un giudizio complessivo della Scuola che passa da
6,9 a 6,3.

Mentre alla domanda finale di valutazione rispetto a tutti i servizi offerti, sia la classe STS che la classe
SUV hanno ottenuto un giudizio inferiore a 7 (rispettivamente 6,4 e 6,1) e, di conseguenza, anche il
giudizio della Scuola (rispetto al 7 dell'anno precedente) & inferiore al 7 (6,4).

Vedi allegato n° 6

4.1.3 Considerazioni della Commissione Paritetica

Il questionario sui servizi & stato compilato dal 51,4% degli studenti di dottorato, un dato in calo rispetto
al precedente anno. Questo tasso di risposta, seppur sufficiente per trarre alcune considerazioni,
potrebbe limitare la rappresentativita dei risultati rispetto alla popolazione complessiva di studenti e
non permette di valutare i dati per singolo corso di dottorato. La commissione si propone di ribadire
I'importanza della compilazione tramite solleciti ai coordinatori e ai rappresentanti e con interventi da
parte dei membri della commissione in occasione degli incontri annuali di presentazione dei corsi di
dottorato. La commissione ritiene opportuno sottolineare che la compilazione dei questionari & uno
strumento importante per identificare i punti di forza e debolezza dei programmi di dottorato della
Scuola e lavorare per migliorare i servizi offerti.

La commissione paritetica ha avviato un dialogo con gli studenti anche attraverso la collaborazione dei
rappresentanti dei dottorandi presenti in commissione per affrontare le principali criticita emerse dai
questionari. Questo ha portato alla diffusione di comunicazioni che chiariscono le procedure da seguire
per acquisti e missioni e I'accessibilita degli spazi nelle diverse sedi IUSS. Le segreterie hanno lavorato
per migliorare I'accessibilita delle informazioni sul sito e attraverso le aree riservate “MyPortal”. Inoltre,
la commissione ha chiarito quali vincoli derivino da leggi nazionali soprattutto in merito alla gestione
del budget di ricerca e all’accesso di fondi Erasmus per borse PNRR, dimostrando che molte delle
procedure/politiche contestate sono le stesse delle altre grandi universita italiane. Per quanto riguarda
la disponibilita degli spazi, la nuova sede CamplIUSS ¢ in fase di ultimazione e la sua apertura portera
sicuramente a un miglioramento. La commissione si propone di proseguire il dialogo costruttivo
coinvolgendo maggiormente i rappresentanti nei diversi organi istituzionali della Scuola per migliorare
la diffusione delle informazioni e permettere ai dottorandi di avere un quadro piu chiaro delle procedure
e delle richieste a cui la Scuola pud rispondere tramite i suoi servizi.

Vi sono differenze rilevanti tra i programmi di dottorato, specificamente per quanto riguarda la classe
SUV. Tali differenze potrebbero richiedere un approfondimento specifico.

La classe SUV, analogamente a quanto emerso dai risultati sulla copertura del Wi-Fi, presenta una
valutazione divergente rispetto a quella delle altre classi, probabilmente dovuta a una maggiore
frequentazione della Sede Broletto da parte degli allievi della Classe SUV. Si evidenzia, inoltre, che
nell’ultimo periodo si sono verificati disservizi generalizzati in tutte le sedi, imputabili al fornitore del
servizio e non imputabili alla Scuola IUSS.

4.2 Valutazione della procedura di ammissione

4.2.1 Premessa

Il questionario sulla procedura di ammissione & compilato dagli studenti sulla piattaforma Esse3 al
momento dell'immatricolazione.

Per I'anno 2024/2025 ha coinvolto 42 studenti ammessi ai corsi HUME, CBS, HDR, ROSE, SBB, TEL, con
un tasso di risposta pari al 100% (in crescita rispetto a quello dello scorso anno pari al 97,10%), e 71
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studenti ammessi al corso di interesse nazionale Sustainable and Development Climate Change
2023/2024, con un tasso di risposta pari al 100% (stabile rispetto all'anno precedente).

4.2.2 Sintesi dei risultati

Si e proceduto con un raggruppamento delle valutazioni per fasce di voto:
-1 giudizi sotto al 6 vengono valutati come negativi;

-1 giudizi fra 6 e 6,99 vengono ritenuti da attenzionare;

-1 giudizi sopra al 7 sono considerati positivi.

Dall’analisi dei risultati emerge una variabilita nei dati relativi alla conoscenza dei programmi di
dottorato della Scuola IUSS da parte degli studenti prima della presentazione della domanda di
ammissione. | corsi HUME, ROSE e SDC registrano valutazioni positive, con una buona percentuale di
studenti gia informati sui programmi. Al contrario, i corsi SBB, TEL e HDR presentano una media
compresa tra il 6 e il 7, mentre per il corso CBS si rileva un dato negativo, con una media inferiore al 6.

Anche le modalita attraverso cui gli studenti sono venuti a conoscenza dell’offerta formativa risultano
eterogenee. Per i corsi HUME e SDC, la maggior parte ha indicato I'universita di provenienza come
principale canale informativo. In altri casi, come per i corsi TEL, SBB e ROSE, le risposte si distribuiscono
tra il passaparola tra amici e il sito ufficiale della Scuola. Mentre solo uno studente del corso HDR ha
segnalato le mailing list come fonte di informazione.

Il processo di candidatura e selezione ¢ stato in generale valutato positivamente, con l'eccezione del
corso SBB, che ha ottenuto una media pari a 5,9. Anche la consultazione del sito web della Scuola e stata
giudicata favorevolmente, in particolare per quanto riguarda la chiarezza delle informazioni sulla
procedura di ammissione, la descrizione dei programmi di dottorato e dei possibili percorsi di carriera,
la disponibilita e la qualita delle informazioni in lingua inglese.

Per quanto riguarda I'accoglienza, la consulenza e il supporto ricevuti da parte del collegio docenti e
del personale sono stati valutati in modo generalmente positivo. Tuttavia, permangono alcune criticita
rispetto alle informazioni fornite sul campus e sulla vita in citta: su questo aspetto, il giudizio medio si
attesta trail 6 e il 7 per la maggior parte dei corsi di dottorato, ad eccezione del corso HUME, che
registra un punteggio piu alto (7,56), e del corso SBB, che riporta invece un dato sensibilmente
inferiore (4,71).

Vedi allegato n° 7

4.2.3 Considerazioni della Commissione Paritetica

Le valutazioni riguardanti le procedure di ammissione rilevano in generale una buona soddisfazione da
parte dei dottorandi in ingresso. L'unico punteggio inferiore al 6 si rileva per il supporto in ingresso per
il dottorato SBB (si segnala che I'ultimo ciclo ¢ stato avviato nell’a. a. 2024 /2025 con chiusura dottorato
nel 26/27, dal 25/26 ci sara un CU dedicato a tematiche affini a SBB nel dottorato STAT). Si segnalano
margini di miglioramento per quanto riguarda la conoscenza dei programmi di dottorato prima di
accedere agli stessi, in particolare per CBS. La Scuola ha lavorato nell'ultimo anno, anche grazie
all’accesso a fondi dedicati, a incrementare la promozione della Scuola attraverso eventi pubblici e canali
social. La commissione si propone di invitare i coordinatori a tenere alto il livello di diffusione dei
programmi di dottorato con iniziative informative attraverso i canali della Scuola. Per SDC alcuni
commenti segnalano difficolta legate all’attesa della lettera di accettazione dopo l'uscita delle
graduatorie. La commissione si propone di approfondire tale procedura con gli uffici competenti.
Punteggi piu bassi, comunque intorno al 6 ad eccezione di SBB, riguardano le informazioni ricevute sulla
vita nella citta di Pavia. La commissione suggerisce di inserire direttamente nella mail di accettazione il
link alla pagina dedicata del sito, che contiene un welcome kit con informazioni utili.
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4.4 Valutazione della Didattica e Ricerca

4.4.1 Premessa

Il questionario relativo alla soddisfazione degli allievi dei corsi di Dottorato sulla didattica e sulla ricerca
e stato somministrato tramite la piattaforma ESSE3, ed ha coinvolto 391 allievi iscritti dal secondo anno
in poi ai vari cicli dei corsi di dottorato. Il tasso di risposta € stato del 77,5% (in crescita rispetto al 70,2%
dell’anno precedente), con percentuali differenziate all'interno di ciascun corso.

Il questionario somministrato e stato approvato dal Presidio della Qualita il 16 aprile 2024 e pertanto,
essendo alla sua seconda somministrazione, € presente un confronto solo con lo scorso anno accademico
2023/24.

Le domande relative alla Scuola di Dottorato, approvate dal Presidio della Qualita nella seduta del 12
dicembre 2024, sono state somministrate per la prima volta quest’anno: di conseguenza non € possibile
effettuare un confronto con i risultati dell’anno precedente.

4.4.2 Sintesi dei risultati

Dalle risposte riportate nei questionari emerge un quadro generalmente positivo riguardo alle attivita
di ricerca e alla qualita dell'ambiente accademico. I dottorandi si dichiarano soddisfatti delle attivita di
ricerca in relazione ai propri progetti, e gli scambi con i gruppi di ricerca esterni sono valutati
positivamente.

Alla domanda “Are you satisfied with your current research activities in relationship with your PhD
Project” le risposte raccolte risultano in linea con quelle dello scorso anno, sebbene la media
complessiva della Scuola sia leggermente diminuita, passando da 7,9 a 7,5. Alcuni corsi presentano
tuttavia andamenti differenti: per esempio UME registra un incremento significativo da 8,7 a 9,1 (tasso
dirisposta di 90,9 %), mentre TEL mostra una riduzione da 8,8 a 7,6 (tasso di risposta di 92,9 %) e ROSE
far notare una variazione da 9,8 a 9,0 (tasso di risposta di 100 %)

Anche i rapporti con i tutor sono valutati favorevolmente e rimangono sostanzialmente in linea con lo
scorso anno, ad eccezione del corso SBB, il cui giudizio scende da 7,9 a 6,6 (tasso di risposta di 89,3 %).

Sulle attivita didattiche, in merito alla qualita dell’offerta didattica, si nota una generale riduzione dei
punteggi per tutti i programmi, tranne per CBS che resta stabile. Un giudizio negativo & espresso solo
per SBB (5,0). In merito alla pertinenza degli argomenti trattati, oltre a SBB (4,1) anche il corso HUME
ha ricevuto un giudizio inferiore a 6 (5,9), con la media della Scuola che diminuisce da 6,8 a 6,1.
Restano sotto la soglia di 7 anche TEL (6,4) e SDC (6,1), mentre il corso HDR scende da 7,8 a 6,5. Solo il
corso ROSE rimane sopra la soglia di 7, anche se in diminuzione da 8,8 a 7,3.

Sulla domanda relativa all'utilita delle attivita formative per lo sviluppo della tesi, le risposte risultano
particolarmente negative per SBB, che scende da 5,2 a 3,8. Un giudizio negativo € espresso anche da
HUME (5,8), in un contesto nel quale il valore medio tra tutti i programmi di Dottorato della Scuola
diminuisce da 6,8 a 6,1.

Alla domanda su come vengano valutate complessivamente le attivita didattiche, il corso SBB registra
un calo da 6,0 a 4,7, mentre SDC passada 7,3 a 6,5 e ROSE da 9,0 a 7.6. Il corso TEL, invece, mostra un
miglioramento salendo da 6,4 a 7,2.

In merito al livello di reputazione internazionale del proprio corso, tutti i corsi, ad eccezione di ROSE e
HUME, presentano un punteggio inferiore a 7; in particolare SBB scende da 6,6 a 5,4.
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Riguardo alle informazioni e al supporto per lo svolgimento di esperienze presso altre istituzioni, solo
il corso ROSE ottiene un giudizio positivo pari a 7,0. Tutti gli altri restano al di sotto del 6, con punteggi
particolarmente bassi per CBS (5,5), SBB (4,7) e TEL (5,2).

La valutazione complessiva del corso di dottorato risulta positiva per la maggior parte dei programmi
sopra la soglia di 7,0. SBB e SDC presentano invece un calo rispetto all’anno precedente che portano
sotto il 7,0. La media generale della Scuola scende da 7,5 dello scorso anno a 7,0.

Si segnala che sia il dottorato HADRON che il dottorato SBB andranno a terminare i cicli attivi e i
percorsi saranno inseriti nel Dottorato di Interesse Nazionale STAT. Utile sara valutare se la nuova
impostazione migliorera I'esperienza degli allievi.

Tra i rispondenti, la maggior parte dichiara di aver partecipato alle attivita della Scuola di Dottorato;
fanno eccezione alcuni studenti dei corsi HUME (12,5%), SBB (8%), ROSE (15,4%) e SDC (17,6%), che
hanno indicato di non avervi preso parte.

Le lezioni, da chi ha dichiarato di averle seguite, sono state valutate con una media complessiva pari a
6,1, mentre i seminari hanno ottenuto una valutazione media pari a 6,6.

Vedi allegato n° 8

4.4.3 Considerazioni della Commissione Paritetica

In relazione al quesito “Soddisfazione con l'attivita di ricerca in relazione al progetto di dottorato”, le
valutazioni degli allievi di dottorato sono tutte positive.

Sebbene la valutazione complessiva dell’attivita didattica risulti positiva nella maggior parte dei corsi di
dottorato, si rileva per alcuni corsi una leggera diminuzione del punteggio (TEL, SDC, SBB).

La commissione sottolinea I'importanza degli incontri annuali tra i coordinatori dei dottorati e gli
studenti in fase di programmazione didattica per valutare al meglio le necessita formative degli studenti.
La commissione riconosce che il dottorato SBB cessera e confluira nel dottorato nazionale STAT e
sottolinea la necessita di una adeguata forma di coordinamento all'interno del nuovo corso per
affrontare le criticita sollevate negli ultimi due anni dagli studenti del corso SBB.

Riguardo alle informazioni e al supporto per lo svolgimento di esperienze presso altre istituzioni, dove
solo il corso ROSE ottiene un giudizio positivo, si comprende dai commenti che ci siano soprattutto
problematiche relative ai rimborsi. La commissione pud valutare di proporre un incontro annuale tra i
dottorandi di ogni corso, coinvolgendo in modo attivo i rappresentati dei singoli corsi. | rappresentanti
potrebbero condividere il format di un Welcome Kit informativo (come avvenuto per il Welcome Day
del 17/11/2025 e in alcuni corsi), costruito con informazioni rilevanti per la vita dottorale pavese e
all'interno della Scuola. In quest’ottica, si auspica un fruttuoso scambio tra i rappresentanti e le diverse
UO competenti, al fine di affrontare i vari aspetti del percorso dottorale e delle procedure interne alla
Scuola in modo chiaro, completo e collaborativo.

5. Corso di dottorato in Space Science and Technology (SST)

5.1.1 Premessa

Il Corso di Dottorato in Space Science and Technology (SST) & stato attivato tra la Scuola
Universitaria Superiore IUSS di Pavia in convenzione con I'Universita degli Studi di Trento che é sede
amministrativa di tale corso.

19



Relazione Commissione Paritetica allievi docenti IUSS - a.s. 2025

La Scuola non procede dunque direttamente alla somministrazione dei questionari di valutazione agli
studenti, ma, si avvale dei risultati trasmessi dall'Universita degli Studi di Trento, per analizzare e
valutare la qualita di tale offerta formativa.

5.1.2 Sintesi dei risultati

Dal report emerge che il tasso di partecipazione all'indagine é stato dell’83,1%.

Dalle risposte riportate nei questionari emerge un quadro generalmente positivo riguardo
all’esaustivita e alla coerenza con le principali tematiche del Corso di Dottorato delle attivita formative
erogate.

In particolare, la valutazione riguardo il livello di approfondimento e di aggiornamento delle tematiche
trattate nel corso ha ricevuto una media di 8,46. Tuttavia, hanno ricevuto una media inferiore al 7 le
valutazioni riguardo 'utilita di tali attivita per lo sviluppo della tesi (6,98) e riguardo la possibilita di
dedicarsi adeguatamente ad attivita di ricerca e tesi con il carico di lavoro richiesto dalle attivita (6,86).
A livello complessivo, il livello di soddisfazione sulle attivita formative offerte ha comunque ricevuto
una media di 7,34.

Sul fronte internazionale, il 91,5% dei rispondenti ha dichiarato di aver trascorso, star trascorrendo o
aver intenzione di trascorrere periodi di studio o di ricerca all’estero coerenti con il proprio progetto
formativo e, a tal proposito, anche la media riguardo il supporto ricevuto circa lo svolgimento di tali
attivita e stato giudicato positivamente, con una soddisfazione media complessiva pari a 7,78.

Tra chi invece non ha scelto di trascorrere periodi di studio o ricerca all’estero il 60% ha ricondotto tale
decisione al non aver individuato una struttura a cui fosse interessato o disponibile ad accoglierlo.

Per quanto riguarda gli spazi di lavoro emerge un dato molto positivo in quanto nessuno dei rispondenti
ha dichiarato che all'interno della propria sede di Corso di dottorato non sia previsto uno spazio di
lavoro per i dottorandi. In particolare, il 64,4% dei rispondenti ha dichiarato che & previsto uno spazio
con postazioni per singoli dottorandj, il 23,7% ha dichiarato che é previsto uno spazio con postazioni
condivise e 1'11,9% ha dichiarato che e previsto uno spazio condiviso ma senza postazioni.

Anche le valutazioni riguardo le aule e gli spazi utilizzati per le attivita formative e allo spazio personale
riservato ai dottorandi sono state molto positive, cosi come molto positivi sono stati valutati i servizi
bibliotecari (7,98), le attrezzature informatiche (7,92) e 'adeguatezza delle attrezzature necessarie alla
ricerca (7,95).

[1livello di soddisfazione del Corso di Dottorato ha, infine, ricevuto una media di gradimento pari a 8,05.

Vedi allegato n° 9

5.1.3 Considerazioni della Commissione Paritetica

La commissione rileva un elevato livello di soddisfazione da parte degli studenti SST rispetto all’offerta
formativa e all’organizzazione del corso. Dalle evidenze raccolte non emergono criticita significative e,
pertanto, allo stato attuale, non si ritengono necessari cambiamenti o interventi correttivi. Tuttavia, in
confronto ad altri corsi offerti dalla Scuola, si rileva che la maggior parte degli studenti riporta di non
essere stata direttamente coinvolta in attivita didattiche (corsi o seminari) e la commissione invita a
favorire un piu ampio coinvolgimento dei dottorandi.
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6. Protocollo del DG

6.1 Premessa

Nell’ambito del processo di presa in carico delle opinioni espresse dalle allieve e dagli allievi della
Scuola per i processi relativi ai servizi di supporto forniti dall’'amministrazione, il Direttore Generale
elabora un report in cui vengono evidenziate le principali criticita emerse. Nel documento sono inoltre
illustrate le azioni gia avviate per affrontarle, insieme agli interventi programmati o da pianificare per
garantirne il superamento.

6.2.1 Criticita emerse dai questionari ROS

Le criticita emerse dai questionari somministrati agli allievi dei Corsi Ordinari riguardano
principalmente la valorizzazione dell'immagine della Scuola (sia in ambito nazionale che
internazionale), la reperibilita e la chiarezza delle informazioni sul sito istituzionale e la gestione dei
social media.

Dagli esiti raccolti dai questionari somministrati agli allievi dei Corsi di Dottorato si evidenzia una
certa insoddisfazione rispetto al sito istituzionale, in particolare riguardo alla completezza delle
informazioni presenti, ai servizi IT, alla chiarezza delle informazioni e delle scadenze relative alle
procedure amministrative, alla disponibilita di infrastrutture e laboratori e ai servizi amministrativi,
inclusi quelli di segreteria (i cui indici di soddisfazione sono scesi rispetto a quelli dello scorso anno).

6.2.2 Interventi realizzati e da attuare

Tra gli interventi realizzati, evidenziati nel report, vi sono I'aggiornamento delle informazioni presenti
sulla pagina MyAllievo PhD e I'aggiornamento e riorganizzazione delle pagine presenti sul sito
istituzionale.

In particolare, vi é stata la pubblicazione online delle traduzioni di diversi regolamenti utili alle attivita
dei dottorandi.

Parallelamente, € stata posta particolare attenzione al miglioramento delle sezioni dedicate agli
studenti internazionali. La pagina loro riservata e stata infatti resa piu facilmente reperibile ed ¢ stato
pubblicato un welcome Kkit, che raccoglie informazioni generali e link diretti ai servizi piu utili per gli
allievi.

Infine, per favorire ulteriormente I'internazionalizzazione, € stata tradotta in inglese la pagina dedicata
al CUG (Comitato Unico di Garanzia) insieme ai documenti presenti al suo interno.

Tra gli interventi che sono stati presi in carico e che saranno da realizzare, il report evidenzia un
chatbot a disposizione degli allievi, cosi come I'estensione del servizio di ticketing a tutti gli allievi dei
Corsi Ordinari e di Dottorato (con avvio previsto nel 2026) oltre che un rinnovo della strategia di
comunicazione della Scuola tramite una collaborazione con un’agenzia di comunicazione.

Vedi allegato n°® 10

6.3 Considerazioni della Commissione Paritetica

La Commissione prende atto delle azioni intraprese per superare le criticita emerse e si ripromette di
seguire I'’evoluzione dei lavori di rinnovo della strategia di comunicazione, con particolare riferimento
al rinnovamento del sito istituzionale e al miglioramento dell’utilizzo dei social.
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7. Indicatori della Didattica

7.1.1 Indicatori CO
° CO - Diplomati che hanno trascorso almeno 3 mesi all'estero nel loro percorso:
Diplomati con periodo estero di almeno 3 mesi
20%
15,8% 16,1%
14,3%
15%
10%
5%
0%
2023 2024 2025
° CO - Percentuale di allievi che non hanno concluso il percorso IUSS sul totale di iscritti (al

numeratore si contano gli allievi CO ritirati o dichiarati decaduti):

Percentuali di abbandono
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6 6
4% 1 2 34% 2. 33%
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Al Rapporto N° allieve-i A2 Rapporto N° allieve-i A3 Confronto deitassi di Rinunce e decadenze
ritirati/Tot allieve-i decaduti/Totallieve-i abbandono per 1°anno totali
d'iscrizione
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CO - Percentuale di diplomati alla triennale che conseguono anche il diploma biennale presso la
Scuola IUSS:

Percentuale di diplomati alla triennale che siiscrivono a un corso
biennale pressolo IUSS
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60,0%

57,4%
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CO - Percentuale di candidati provenienti da regioni diverse dalla Lombardia:

Candidati provenientida regioni diverse dalla Lombardia
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0%
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° CO - Voti medi di diploma:

Voti medi diploma CO

100
80
60
100,86 100,73

40

20

a.a. 2022/23 a.a. 2023/24 a.a. 2024/25

7.1.2 Considerazioni della Commissione Paritetica
La commissione rileva i seguenti andamenti:

® In leggera crescita il numero degli allievi che trascorre almeno tre mesi all’estero durante il
percorso IUSS.

@ Sostanzialmente stabile la percentuale di rinunce e decadenze totali del percorso IUSS negli
ultimi tre anni accademici.

@ Stabile rispetto all’anno scorso, in crescita rispetto all’a.a. 2023 /2024, la percentuale di allievi
che prosegue il percorso biennale allo IUSS dopo la conclusione del percorso triennale.

@ In crescita la percentuale di candidati provenienti da regioni diverse dalla Lombardia.

@ Stabile e eccellente la media dei voti di diploma.

In conclusione, non si rilevano criticita dalla lettura degli indicatori riguardanti i corsi ordinari.

7.2.1 Indicatori PhD

° PhD - Numero di prodotti della ricerca generati dai dottori di ricerca entro 1 anno dalla
conclusione del percorso*:
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Numero di prodottidella ricerca generati dai
dottoridiricercaentro 1 anno dalla conclusione
del percorso
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° PhD - Percentuale di dottori di ricerca che hanno trascorso almeno 6 mesi all’estero:

PhD - Percentuale di dottori di ricercache hanno
trascorso almeno 6 mesi all’estero;

40%
18%
20% 15%
0%
0%
a.s. 2022 a.s. 2023 a.s. 2024

L’indicatore é stato elaborato in coerenza con I'elaborazione fornita dal Ministero che corrisponde a a.a.-1 (ad esempio nel
2025 vengono conteggiato i dottori di ricerca dei cicli 35 e 36)

° PhD - Percentuale di ritirati sul totale:
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° PhD - Percentuale di borse finanziate da Enti esterni:

Percentuale di borse finanziate da Enti esterni
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7.2.2 Considerazioni della Commissione Paritetica

Tra gli indicatori PhD si puo osservare che la Scuola ha un indice di 33,9 % relativo agli studenti con
titoli di accesso estero. Un valore in linea con i due anni precedenti.

Quando si discute la tematica di studenti ritirati durante il percorso di dottorato, si vede che i tassi sono
molto bassi, sia specificamente per ogni programma che per l'interezza della Scuola. Questo e un valore
importante che riflette la capacita della Scuola e di tutti i programmi di dottorato di avere una struttura
e una proposta didattica che sia sufficientemente utile per gli studenti e che abbia un impatto positivo e
riconoscibile durante tutto il periodo accademico.
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8. Resoconto del Piano di Miglioramento 2025

Di seguito si riporta un sintetico resoconto delle azioni messe in atto per il raggiungimento degli obiettivi
proposti nel Piano di miglioramento 2025 inserito nella Relazione annuale delle attivita anno 2024.

Si ricorda che il Piano di Miglioramento era suddiviso in azioni volte a risolvere le criticita emerse nelle
varie rilevazioni delle opinioni degli studenti, e se ne riporta un riepilogo suddiviso per aree tematiche.

Strumenti

Obiettivo1  Set indicatori offerta formativa e servizi

Azione individuare un set di indicatori da applicare all'offerta formativa e ai servizi offerti dalla
Scuola
Termine 31 dicembre 2025

Indicatore n. set di indicatori approvati

Metodo di calcolo:  n. di delibere di approvazione

Target 1

Nella seduta del 28 febbraio 2025 il Presidente ha presentato una lista esemplificativa di indicatori gia
in uso o presenti in banche date ministeriali a disposizione o previsti dai documenti AVA3.

La Commissione ha preso visione degli indicatori e, dopo ampia discussione, ha deliberato scegliendo i
seguenti indicatori divisi per allievi CO e PhD:

e (O - Diplomati che hanno trascorso almeno 3 mesi all'estero nel loro percorso;

e (O - Percentuale di allievi che non hanno concluso il percorso IUSS sul totale di iscritti (al
numeratore si contano gli allievi CO ritirati o dichiarati decaduti);

e (O - Percentuale di diplomati alla triennale che conseguono anche il diploma biennale
presso la Scuola IUSS;

e (O - Percentuali di candidati provenienti da regioni diverse dalla Lombardia;

e (O - Voti medi di diploma;

e PhD - Numero di prodotti della ricerca generati dai dottori di ricerca entro 1 anno dalla
conclusione del percorso;

e PhD - Percentuale di allievi con titolo di accesso estero;

e PhD - Percentuale di dottori di ricerca che hanno trascorso almeno 6 mesi all’estero;

e PhD - Percentuale di ritirati sul totale;

e PhD - Percentuale di borse finanziate da Enti esterni (ANS).
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Didattica

Obiettivo 2 consolidamento sistema calendarizzazione dei corsi

Azione monitoraggio attivazione app per allievi CO ed eventuale estensione utilizzo allievi
PhD

Termine 30 settembre 2025

Indicatore n. app attivate CO
Si/no monitoraggio utilizzo allievi PhD

Metodo di calcolo:  n. app attivate
Si/no monitoraggio utilizzo allievi PhD

Target 1

Nella seduta del 29 settembre 2025, il Presidente ha ricordato ai membri della Commissione che lo
scorso anno l'azione era stata avviata con l'obiettivo di rispondere alle esigenze degli allievi dei Corsi
Ordinari, in particolare per far fronte alle sovrapposizioni delle lezioni segnalate dagli studenti.

Intervenuto in merito il Sig. Pierfrancesco Luzietti, Rappresentante degli Allievi dei Corsi Ordinari, ha
confermato che il sistema di calendarizzazione funziona correttamente.

Nella stessa seduta, inoltre, la Commissione ha preso atto che per l'inizio dell’a.a. 2025/2026 & prevista
'estensione di tale utilizzo anche per gli allievi PhD che, sentiti gli uffici, verra effettuata a partire dal
secondo semestre.

Servizi

Obiettivo 3 Internazionalizzazione

Azione Organizzazione incontri di presentazione dei servizi di mobilita offerti
Termine 30 giugno 2025

Indicatore N° incontri

Metodo di calcolo:  n. incontri svolti

Target 2 (1 per allievi CO e 1 per allievi PhD)

Nella seduta del 28 febbraio 2025 la Commissione ha deliberato di chiedere informazioni all’U.O.
Orientamento, Servizi agli Allievi e Placement in merito al supporto per I'organizzazione dei webinar
dedicati agli allievi CO e PhD. A questa richiesta, la responsabile dell’U.O. Orientamento, Servizi agli Allievi
e Placement ha comunicato, come riportato nel verbale della seduta del 9 maggio 2025, che sono stati
realizzati i seguenti webinar:
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un webinar per spiegare il bando ENS tenutosi in data 28 gennaio;

un webinar per spiegare le opportunita per gli allievi C.0. (Avviso e Bando progetto EFC)
tenutosi in data 13 marzo;

un webinar dedicato a Erasmus+ (aperto a C.0. e dottorandi) tenutosi in data 18 aprile.
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Allegato n°1

Valutazione della qualita della didattica dei Corsi Ordinari

1° semestre a.a2024/2025

Classe Scienze Umane e della Vita  SUV
Classe  Scienze Tecnologia e Societa STS

** Domande 11, 19, 22, 24 - Al fine di una corretta comprensione delle percentuali, negli istogrammi
e stato inserito il numero dei rispondenti

01 Il syllabus e stato reso disponibile, ed eventualmente aggiornato, in tempo utile per la scelta del corso

10 9,28 8,82 9,07

8

Suv STS Scuola

02 Le conoscenze preliminari suggerite nel syllabus del corso sono coerenti con il suo contenuto effettivo

10 9,12 9,01 9,07

8

Suv STS Scuola

03 Il carico di lavoro/studio & adeguato al numero di ore previsto dal corso

10 8,92 8,56 8,76
8

Suv STS Scuola




04 Il materiale didattico fornito o indicato consente di preparare I’esame adeguatamente

10 8,99 8,56 8,80

N Y% STS Scuola

05 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono stati rispettati

10 9,45 9,62 9,53

Suv STS Scuola

06 Le modalita di svolgimento dell’esame sono state definite in modo chiaro

10 9,27 8,91 9,11

8

N STS Scuola




07 Al netto di revisioni/integrazioni concordate con gli allievi, i principali temi previsti dal programma dell'insegna-
mento sono stati trattati durante le lezioni

9,55
10 881 9,22

Suv STS Scuola

08 Il/la docente stimola l'interesse per gli argomenti trattati

8,44

8

Suv STS Scuola

09 I1/la docente espone gli argomenti in maniera chiara

10 9,02
823 8,67

Suv STS Scuola




10 I1/1a docente é disponibile per chiarimenti e spiegazioni sia durante che al di fuori della lezione

10 9,57 9,21 9,41

Suv STS Scuola

11 I1/1a docente si é servito di eventuali supplenti non formalizzati nel programma del corso?

100% 88 84 172
85,4% 95,5% 90,1%
80%
60%
40%
15
19
4,5%
0%
Suv STS Scuola

No
Si

12 Dopo il corso, il mio interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento &€ aumentato

10 8,76 8,35
7,84 g

8

Suv STS Scuola

13 1l corso ha costituito una esperienza utile alla propria formazione?

10

8,87 8,40
7,83
8

Suv STS Scuola




14 Consiglieresti di seguire questo corso ?

10 9,01 8,53
7,94 ’
8

Suv STS Scuola

15 Complessivamente, qual é il suo giudizio sul corsoda 1 a 10?

10 8,90
6,08 8,53

8

N STS Scuola

16 Il livello di approfondimento del corso & appropriato all'anno assegnato all'interno del percorso [USS

10 8,85 843 8,66

8

Suv STS Scuola




17 Quali aspetti ritiene migliorabili per incrementare la qualita del corso? (possibili piu risposte)

100%
0, 0,
80% 0T of21%
60% ’
40% 19,6%
13,8% 9 % " 15,0%
20% ©9,3%11,7% 1.8% 6:2%3,9% 11,0% 5,5% 9:3%7,3%
0%
a. aumentarela durata b. maggior coerenza c. migliorare il d. utilizzare anche e. nessuno
del corso per coprire pill tra quanto previsto dal = materiale didattico a modalita didattiche
argomenti Syllabus e le effettive disposizione differenti da quelle
modalita di erogazione utilizzate dal docente
del corso (rimandare alla

domanda 18)

SUV = STS  Scuola

19 Per questo corso il syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede oltre la modalita di didattica frontale altre
modalita di didattica che incoraggino la partecipazione ed il coinvolgimento delle/gli Allieve/i

100%

80% 54
58

61,4% 99
0,
60% 45 56,3% 51,8%

34
43,7% No

0 38,6%
40% s

92
48,2%

20%

0%
Suv STS Scuola

21 Tali modalita didattiche sono risultate utili (Solo per i rispondenti Si alla domanda 19)

10 9,06
8,21 8,76
8

NAY STS Scuola




22 1l syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso attivita didattiche integrative (esercitazioni, tutorati,
tutorati, etc.) svolte al di fuori dell'orario delle lezioni del corso

100% 89 86 175
86,4% 97,7% 91,6%
80%
60%
No
40% si
14
20% 13,6% 2 e
2,3% ’
0%
SuUvV STS Scuola

24 11 syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso una codocenza all'interno della durata di 25 ore

100 83 183
1009
% 97,1% 94,3% 95,8%
80%
60%
No
40% Si
20% 3 5 8
2,9% 5,7% 42%
0%
Suv STS Scuola

NB Le domande 18, 20, 23 e 29 non sono presenti in quanto riferite ai commenti liberi



Valutazione della qualita della didattica dei Corsi Ordinari

a.a 2024/2025 - 1° semestre
Classe: Scienze Tecnologie e Societa (STS)

Ambito: Scienze Sociali (ScS)

** Domande 11, 19, 22, 24 - Al fine di una corretta comprensione delle percentuali, negli istogrammi
é stato inserito il numero dei rispondenti

01 Il syllabus e stato reso disponibile, ed eventualmente aggiornato, in tempo utile per la scelta del corso

10 8,82 8,93 9,07

STS ScS Scuola

02 Le conoscenze preliminari suggerite nel syllabus del corso sono coerenti con il suo contenuto effettivo

10 9,01 9,01 9,07
8

6

ScS Scuola

03 Il carico di lavoro/studio € adeguato al numero di ore previsto dal corso

10
8,56 8,58 8,76

8

ScS Scuola




04 Il materiale didattico fornito o indicato consente di preparare '’esame adeguatamente

10 856 8,80
8
6
4
2
0
STS ScS Scuola

05 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono stati rispettati

10 9,62 9,55 9,53

8
6
4
2
0
STS

ScS Scuola

06 Le modalita di svolgimento dell’esame sono state definite in modo chiaro

10 891 8,95 9,11
8
6
4
2
0
STS ScS Scuola

07 Al netto di revisioni/integrazioni concordate con gli allievi, i principali temi previsti dal programma dell'insegna-
mento sono stati trattati durante le lezioni

10 881 9,22
8
6
4
2
0
STS Scuola




08 I1/1a docente stimola l'interesse per gli argomenti trattati

10

8

STS

9,01

ScS Scuola

09 I1/1a docente espone gli argomenti in maniera chiara

10

*
N}
w

STS

8,67

ScS Scuola

10 I1/la docente ¢ disponibile per chiarimenti e spiegazioni sia durante che al di fuori della lezione

10

9,21

9,37 9,41

Scuola




11 I1/la docente si e servito di eventuali supplenti non formalizzati nel programma del corso?

84

100%
’ 95,5%

80%
60%
40%
20% 4

4,5%

0%
STS

37
92,5%

7,5%

ScS

172
90,1%

19
9,9%

Scuola

No
Si

12 Dopo il corso, il mio interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento € aumentato

10

7,84

8

8,35

ScS

8,35

Scuola

13 1l corso ha costituito una esperienza utile alla propria formazione?

10

7,83
8

STS

8,47

ScS

8,40

Scuola

14 Consiglieresti di seguire questo corso ?

10

7,94
8

8,45

ScS

8,53

Scuola




15 Complessivamente, qual € il suo giudizio sul corsoda 1a 10?

10
8,62 8,53

8,08

8

ScS Scuola

16 Il livello di approfondimento del corso & appropriato all'anno assegnato all'interno del percorso IUSS

10 8,43 8385 8,66

8

ScS Scuola

17 Quali aspetti ritiene migliorabili per incrementare la qualita del corso? (possibili piu risposte)

100%
80%
64,3% 62,1%
55,7%
60%
40%
19,69
20% 1,7% °16,7%5,0%
9,3% 9,5%!1.7% 62% 399 9,3% 9,5% 7304
’ 0,0%" (1}
o mm 00% H
a. aumentarela b. maggior coerenza c. migliorareil d. utilizzare anche e. nessuno
durata del corso per tra quanto previsto dal materiale didatticoa  modalita didattiche
coprire pittargomenti  Syllabus e le effettive disposizione differenti da quelle
modalita di erogazione utilizzate dal docente
del corso (rimandare alla

domanda 18)




19 Per questo corso il syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede oltre la modalita di didattica frontale altre
modalita di didattica che incoraggino la partecipazione ed il coinvolgimento delle/gli Allieve/i

100%

80% 54 24

61,4% 60,0% 99 92
0,
60% 34 16 S18% 48204 No
38,6% 40,0%
40% Si
20%
0%
STS ScS Scuola

21 Tali modalita didattiche sono risultate utili (Solo per i rispondenti Si alla domanda 19)

10

8,76
821 8,59
8
6
4
2
0
STS ScS Scuola

22 Il syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso attivita didattiche integrative (esercitazioni,
tutorati, etc.) svolte al di fuori dell'orario delle lezioni del corso

100% 86 38 175
97,7% 95,0% 91,6%

80%

60%
No

40% Si

16

0, 2
20% 2 8,4%

2,3% 5,0%
0%
STS ScS Scuola




24 1l syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso una codocenza all'interno della durata di 25 ore

83 36 183
0,

100% 94,3% 90,0% 95,8%

80%

60%

No
40% Si
20% 5 * 8
0 0,
5,7% 10,0% 4,2%
0%
STS ScS Scuola

NB Le domande 18, 20, 23 e 29 non sono presenti in quanto riferite ai commenti liberi



Valutazione della qualita della didattica dei Corsi Ordinari

a.a 2024/2025 - 1° semestre
Classe: Scienze Tecnologie e Societa (STS)

Ambito: Scienze e Tecnologie (ST)

** Domande 11, 19, 22, 24 - Al fine di una corretta comprensione delle percentuali, negli istogrammi
é stato inserito il numero dei rispondenti

01 Il syllabus e stato reso disponibile, ed eventualmente aggiornato, in tempo utile per la scelta del corso

10 8,82 8,68 9,07

STS ST Scuola

02 Le conoscenze preliminari suggerite nel syllabus del corso sono coerenti con il suo contenuto effettivo

10 9,01 9,01 9,07
8

6

ST Scuola

03 Il carico di lavoro/studio € adeguato al numero di ore previsto dal corso

10
8,56 8,55 8,76

8

ST Scuola




04 Il materiale didattico fornito o indicato consente di preparare '’esame adeguatamente

10 856 8,80
8
6
4
2
0
STS Scuola

05 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono stati rispettati

10 9,62 9,70 9,53

8
6
4
2
0
STS

Scuola
06 Le modalita di svolgimento dell’esame sono state definite in modo chiaro
10 891 8,86 %11

8
6
4
2
0

STS Scuola

07 Al netto di revisioni/integrazioni concordate con gli allievi, i principali temi previsti dal programma dell'insegna-
mento sono stati trattati durante le lezioni

10 881 9,22
8
6
4
2
0
STS Scuola




08 I1/1a docente stimola l'interesse per gli argomenti trattati

10 9,01
8
6
4
2
0
STS Scuola
09 I1/1a docente espone gli argomenti in maniera chiara
10 8,23 8,67
8
6
4
2
0

STS Scuola

10 I1/la docente ¢ disponibile per chiarimenti e spiegazioni sia durante che al di fuori della lezione

9,41

10 9,21

Scuola




11 I1/la docente si e servito di eventuali supplenti non formalizzati nel programma del corso?

84 47

100%
’ 95,5% 97,9%

80%

60%

40%

20% 4 1

4.5% 2,1%

0%
STS ST

172
90,1%

19
9,9%

Scuola

No
Si

12 Dopo il corso, il mio interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento € aumentato

10

7,84

8 7,21

ST

8,35

Scuola

13 1l corso ha costituito una esperienza utile alla propria formazione?

10

7,83

8 7,03

STS ST

8,40

Scuola

14 Consiglieresti di seguire questo corso ?

10

7,94

8 7,30

ST

8,53

Scuola




15 Complessivamente, qual € il suo giudizio sul corsoda 1a 10?

10

8,08

8 7,39

ST

8,53

Scuola

16 Il livello di approfondimento del corso & appropriato all'anno assegnato all'interno del percorso IUSS

10

8,43 791

8

ST

8,66

Scuola

17 Quali aspetti ritiene migliorabili per incrementare la qualita del corso? (possibili piu risposte)

100%
80%
60%

40%

19,6%21,8%

0,
20% 10,9% 15,0%

9,3% 9,1%L1,7%
3,9%
o IR -

a. aumentarela b. maggior coerenza c. migliorareil
durata del corso per tra quanto previsto dal materiale didattico a
coprire pittargomenti  Syllabus e le effettive disposizione
modalita di erogazione
del corso

6,2%

62,1%
55,7%
49,1%
9,3% 9,1% 7,39
d. utilizzare anche €.  nessuno

modalita didattiche
differenti da quelle
utilizzate dal docente
(rimandare alla
domanda 18)




19 Per questo corso il syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede oltre la modalita di didattica frontale altre
modalita di didattica che incoraggino la partecipazione ed il coinvolgimento delle/gli Allieve/i

100%

38

) 79,2%

80% 54
61,4% 99 92

0,

60% 34 S18% 48204 No
38,6%
40% 10 Si
20,8%
20%
0%
STS ST Scuola

21 Tali modalita didattiche sono risultate utili (Solo per i rispondenti Si alla domanda 19)

10

8,76
8,21 7.83
8
6
4
2
0
STS ST Scuola

22 Il syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso attivita didattiche integrative (esercitazioni,
tutorati, etc.) svolte al di fuori dell'orario delle lezioni del corso

100% 86 48 175
97,7% 100,0% 91,6%

80%

60%
No

40% Si

16
0,
20% 2 0 8,4%
23% 0,0%
0%
STS ST Scuola




24 1l syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso una codocenza all'interno della durata di 25 ore

83 47 183
0,
100% 94,3% 97,9% 95,8%
80%
60%
No
40% Si
20% 5 1 8
57% 2.1% 4,2%
0%
STS ST Scuola

NB Le domande 18, 20, 23 e 29 non sono presenti in quanto riferite ai commenti liberi



Valutazione della qualita della didattica dei Corsi Ordinari

a.a 2024/2025 - 1° semestre
Classe: Scienze Umane e della Vita (SUV)

Ambito: Scienze Biomediche (SB)

** Domande 11, 19, 22, 24 - Al fine di una corretta comprensione delle percentuali, negli istogrammi
é stato inserito il numero dei rispondenti

01 Il syllabus e stato reso disponibile, ed eventualmente aggiornato, in tempo utile per la scelta del corso

10 9,28 9,25 9,07

Suv SB Scuola

02 Le conoscenze preliminari suggerite nel syllabus del corso sono coerenti con il suo contenuto effettivo

10 9,12 9,38 9,07
8

6

SB Scuola

03 Il carico di lavoro/studio € adeguato al numero di ore previsto dal corso

10 892 9,20 575

8

N% SB Scuola




04 Il materiale didattico fornito o indicato consente di preparare '’esame adeguatamente

10 8,99 9,36 8,80
8
6
4
2
0
Suv Scuola

05 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono stati rispettati

10 9,45 9,28 9,53

8
6
4
2
0
SUv

Scuola
06 Le modalita di svolgimento dell’esame sono state definite in modo chiaro
10 9,27 9,30 9,11

8
6
4
2
0

Suv Scuola

07 Al netto di revisioni/integrazioni concordate con gli allievi, i principali temi previsti dal programma dell'insegna-
mento sono stati trattati durante le lezioni

10 9,55 9,22
8
6
4
2
0
Suv Scuola




08 I1/1a docente stimola l'interesse per gli argomenti trattati

10 9,48 9,72 oot
8
6
4
2
0
Scuola
09 I1/1a docente espone gli argomenti in maniera chiara
10 9,02 8,67
8
6
4
2
0
SUvV Scuola

10 I1/la docente ¢ disponibile per chiarimenti e spiegazioni sia durante che al di fuori della lezione

10 9,57 9,62 9,41

Scuola




11 I1/la docente si e servito di eventuali supplenti non formalizzati nel programma del corso?

100% 88 172
85,4% 29 90,1%
80% 72,5%
60%
11
40% s 37.5%
19
20% 14,6% 9,9%
0%
Suv SB Scuola

No
Si

12 Dopo il corso, il mio interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento € aumentato

10 891
’ 8,35

8
6
4
2
0

SB Scuola

13 Il corso ha costituito una esperienza utile alla propria formazione?
10
8,40

8
6
4
2
0

Scuola

14 Consiglieresti di seguire questo corso ?
10
9,01 8,53

8
6
4
2
0

Suv Scuola




15 Complessivamente, qual € il suo giudizio sul corsoda 1a 10?

10 8,90 9,00 8,53

8

Suv SB Scuola

16 Il livello di approfondimento del corso & appropriato all'anno assegnato all'interno del percorso IUSS

10 8,85 9:26 8,66

8

Suv SB Scuola

17 Quali aspetti ritiene migliorabili per incrementare la qualita del corso? (possibili piu risposte)

100%
80% 67,9% 70,5%
60%
40%
20%  138% 11,79 11,09613:6%50% % 730
. 4,5% 1,8% 4,5% 3,9% 5;5% 6’8 % 7,3%
. % = o
a. aumentarela b. maggior coerenza c. migliorareil d. utilizzare anche e. nessuno
durata del corso per tra quanto previsto dal materiale didatticoa  modalita didattiche
coprire pittargomenti  Syllabus e le effettive disposizione differenti da quelle
modalita di erogazione utilizzate dal docente
del corso (rimandare alla

domanda 18)

1%




19 Per questo corso il syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede oltre la modalita di didattica frontale altre
modalita di didattica che incoraggino la partecipazione ed il coinvolgimento delle/gli Allieve/i

100%

80%

60%

40%

20%

0%

58

0
45 56,3%

43,7%

SUV

34
85,0%
99
92
51,8%

48,2% No

Si

6
15,0%
SB Scuola

21 Tali modalita didattiche sono risultate utili (Solo per i rispondenti Si alla domanda 19)

10

9,06

N

9,21 8,76

SB Scuola

22 Il syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso attivita didattiche integrative (esercitazioni,
tutorati, etc.) svolte al di fuori dell'orario delle lezioni del corso

100%

80%

60%

40%

20%

0%

89
86,4%

14
13,6%

N

175
91,6%
29
72,5%
No
11 .
27,5% Si
16
8,4%
SB Scuola




24 1l syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso una codocenza all'interno della durata di 25 ore

100 37 183
0,
100% 97,1% 92,5% 95,8%
80%
60%
No
40% Si
3
20% 3 8
2,9% 7:5% 42%
0%
Suv SB Scuola

NB Le domande 18, 20, 23 e 29 non sono presenti in quanto riferite ai commenti liberi



Valutazione della qualita della didattica dei Corsi Ordinari

a.a 2024/2025 - 1° semestre
Classe: Scienze Umane e della Vita (SUV)

Ambito: Scienze Umane (SU)

** Domande 11, 19, 22, 24 - Al fine di una corretta comprensione delle percentuali, negli istogrammi
é stato inserito il numero dei rispondenti

01 Il syllabus e stato reso disponibile, ed eventualmente aggiornato, in tempo utile per la scelta del corso

10 9,28 9,31 9,07

Suv SU Scuola

02 Le conoscenze preliminari suggerite nel syllabus del corso sono coerenti con il suo contenuto effettivo

10 9,12 8,97 9,07
8

6

SU Scuola

03 Il carico di lavoro/studio € adeguato al numero di ore previsto dal corso

10 8,92 8,76 8,76
8

N% SU Scuola




04 Il materiale didattico fornito o indicato consente di preparare '’esame adeguatamente

10 8,99 8,78 8,80
8
6
4
2
0
Suv Scuola

05 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono stati rispettati

10 9,45 9,55 9,53

8
6
4
2
0
SUv

Scuola
06 Le modalita di svolgimento dell’esame sono state definite in modo chiaro
10 9,27 9,25 9,11

8
6
4
2
0

Suv Scuola

07 Al netto di revisioni/integrazioni concordate con gli allievi, i principali temi previsti dal programma dell'insegna-
mento sono stati trattati durante le lezioni

10 9,55 9,22
8
6
4
2
0
Suv Scuola




08 I1/1a docente stimola l'interesse per gli argomenti trattati

10 9,48 9,34 9,01
8
6
4
2
0
Scuola
09 I1/1a docente espone gli argomenti in maniera chiara
10 9,02 8,67
8
6
4
2
0
SUvV Scuola

10 I1/la docente ¢ disponibile per chiarimenti e spiegazioni sia durante che al di fuori della lezione

10 9,57 9,54 9,41

Scuola




11 I1/la docente si e servito di eventuali supplenti non formalizzati nel programma del corso?

100% 88 59 172
85,4% 93,7% 90,1%
80%
60%
No
40% Is Si
19
0 14,6% 4
20% 6,3% 9,9%
0%
Suv SU Scuola

12 Dopo il corso, il mio interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento € aumentato

10 8,76 8,68 835

8

SU Scuola

13 1l corso ha costituito una esperienza utile alla propria formazione?

10
8,87 8,77 8,40

8

SuU Scuola

14 Consiglieresti di seguire questo corso ?

10 9,01 8,91 853

8

N A% SU Scuola




15 Complessivamente, qual € il suo giudizio sul corsoda 1a 10?

10 8,90 8,85 853

8

Suv SuU Scuola

16 Il livello di approfondimento del corso & appropriato all'anno assegnato all'interno del percorso IUSS

10 8,85 8,61 8,66
8

Suv SU Scuola

17 Quali aspetti ritiene migliorabili per incrementare la qualita del corso? (possibili piu risposte)

100%
80% 67,9%
66,2% 62,1%
60%
40%
20,0% 15.00
20%  138% n11,7% 11,0%9 294 % .
3,9% ’ 5,5% 4,6% /3%
O L '
0% — [
a. aumentarela b. maggior coerenza c. migliorareil d. utilizzare anche e. nessuno
durata del corso per tra quanto previsto dal materiale didatticoa  modalita didattiche
coprire pittargomenti  Syllabus e le effettive disposizione differenti da quelle
modalita di erogazione utilizzate dal docente
del corso (rimandare alla

domanda 18)




19 Per questo corso il syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede oltre la modalita di didattica frontale altre
modalita di didattica che incoraggino la partecipazione ed il coinvolgimento delle/gli Allieve/i

100%
80% i 39
60% 45 O63% o 5192(y 92
24 70 48,2%
43,7% No
40% 30.1% Si
0 1
20%
0%
Suv SU Scuola

21 Tali modalita didattiche sono risultate utili (Solo per i rispondenti Si alla domanda 19)

10 9,06 8,98 8,76

Suv SU Scuola

22 Il syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso attivita didattiche integrative (esercitazioni,
tutorati, etc.) svolte al di fuori dell'orario delle lezioni del corso

100% 89 60 175
86,4% 95,2% 91,6%

80%

60%
No
40% Si
14
20% 13,6% 3
4,8%

16
8,4%

0%
N% SU Scuola




24 1l syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso una codocenza all'interno della durata di 25 ore

100 63 183
0
100% 97,1% 100,0% 95,8%
80%
60%
No
40% Si
20% 3 0 8
2,9% 0.0% 4,2%
0%
Suv SU Scuola

NB Le domande 18, 20, 23 e 29 non sono presenti in quanto riferite ai commenti liberi
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METODOLOGIA E PRESA IN CARICO DEI RISULTATI

Il presente report redatto dalla U.O. Legale, Assicurazione Qualita e Valutazione, descrive sinteticamente
i risultati ottenuti a seguito della valutazione della didattica da parte degli allievi dei Corsi Ordinari
nell’a.a. 2024/2025.
La rilevazione delle opinioni degli allievi sulla qualita della didattica € stata effettuata tramite ’accesso
alla piattaforma ESSE3 che assicura per i rispondenti la garanzia dell'anonimato. Tale piattaforma,
inoltre, prevede la compilazione del questionario da parte degli allievi al momento dell’iscrizione alla
sessione di esame.
Coloro che non sostengono I'esame di fine corso e gli allievi frequentanti i seminari sono invitati a
compilare il questionario, sempre attraverso I'accesso alla propria area riservata di ESSE3.
Al fine di garantire I'anonimato dei rispondenti, non si € proceduto con 'elaborazione dei dati nel caso in
cui il singolo corso non abbia raggiunto almeno tre allievi frequentanti o non ci siano stati almeno tre
rispondenti.
Nell’'anno accademico 2024 /2025 sono stati attivati 51 corsi e sono stati elaborati i dati relativi a 44.
[ corsi soddisfano gli standard di qualita quando vengono soddisfatti i seguenti criteri:

- criterio A: I'indice medio di valutazione (risposta 15) deve essere uguale o maggiore di 7;

- criterio B: la media delle risposte 01, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10 e, se pertinenti, 27, 28, 29 e 30,

deve essere uguale o maggiore di 7.

Di seguito si riporta I’elenco dei corsi con:

- icodici con cui vengono individuati nella presentazione dei dati;

- l'ambito;

- il relativo indice sintetico (risposta alla domanda 15).

In rosso vengono segnalati gli eventuali corsi che non hanno soddisfatto i criteri di qualita, mentre con
NE sono indicatii corsi i cui dati non sono stati elaborati in quanto il numero di rispondenti/frequentanti
e inferiore a 3.

N. Codice Corso Ambito szl;.cggizrf/a;i;o
! o115 SB 9,00
2 0246 SB NE
; 0928 SB 9,26
* 0930 SB 675
> 0931 SB 5,00
° 0237 SB 8,14
’ 0295 SB 8,00
8 0701 SB 8.46
K c0741 SB 9,00




Codice Corso

Ambito

Indice sintetico

a.a. 2024/25

10 0752 SB 8,87
11 0929 SB 8,89
12 0953 SB 9,00
13 0024 Scs 9,20
14 0096 Scs 8,86
15 C0249b Scs 9,63
16 0707 Scs 8,29
17 0744 Scs 7,15
18 0083 Scs 8,40
19 0084 Scs 8,40
20 0364 Scs 8,50
21 0598 Scs 9,00
22 0849 Scs 9,50
23 0080 ST 8,20
24 o311 ST 9,10
25 0371 ST 8,50
26 0591 ST 8,50
27 0938 ST 3,78
28 0942 ST NE

29 0106 ST 7,00
30 0596 ST 6,67
31 0597 ST 8,60
32 0626 ST 8,33
33 0936 ST 7,43




Codice Corso

Ambito

Indice sintetico

a.a. 2024/25
34 0941 ST 8,00
35 0713 su 9,22
36 0538 sU 9,34
37 0714 su NE
38 0902 su 7,43
39 0904 su NE
40 0906 su 8,89
H 0908 su 9,75
42 0923 su 7,75
43 0925 su 9,55
i 0578 su 9,33
5 0607 su 8,73
46 0903 su 7,20
47 0907 sU NE
48 0924 su 9,58
49 0926 su 8,92
50 01019 sU NE
>1 0963 sU NE




Codice Seminario

Ambito

Indice sintetico

a.a.2024/25
. 0932 SB 8,00
2 0952 SB 9,00
3 0753 SB 7,25
4 0954 SB 8,33
> 0964 SB NE
6 01025 Scs 9,38
7 0796 Scs NE
8 0943 ST NE
K 0373 ST NE
10 0526 ST 9,00
1 0939 ST 8,14
12 0940 ST 7,40
13 0965 ST NE
14 0370 ST NE
15 0700 ST 4,39
16 0944 ST NE
17 0945 ST 8,75
18 01063 ST NE
19 0934 sU 9,67
20 0961 su 8,75
21 0579 sU 7,67
22 co711 su 9,33
23 0927 su 8,50
24 0960 sU 9,00




Processo di presa in carico

Il processo di presa in carico dei risultati della rilevazione sulle opinioni degli allievi della Scuola sulla

didattica dei Corsi Ordinari prevede:

a) Invio report:

- singoli corsi -> docente titolare del corso e Preside della rispettiva Classe e Responsabili di
Ambito;

- generali di Classe e di Ambito -> Presidi, Responsabili di Ambito e Prorettore ai Corsi Ordinari.

- Responsabili di Ambito -> docenti interessati.

Qualora il docente interessato coincida con:

- il Responsabile di Ambito -> l'interlocuzione avverra con il Preside della Classe;

- sia con il Responsabile di Ambito che con il Preside della Classe -> l'interlocuzione avverra con il
Vicario della Classe.

c) Presentazione nei Consigli di Classe per I'analisi delle eventuali criticita emerse al fine di individuarne
le cause e di mettere in atto opportuni interventi di miglioramento.

d) Trasmissione dei risultati alla Commissione Paritetica allievi docenti della Scuola che li esamina e li
prende in carico analizzando le criticita e le azioni intraprese dai Consigli di Classe, chiedendo
eventuali approfondimenti e suggerendo possibili ulteriori azioni di miglioramento nella relazione
annuale delle attivita.

e) Trasmissione delle relazioni della Commissione Paritetica e del Presidio della Qualita al Senato
Accademico e al Nucleo di Valutazione con presentazione in seduta.

Di seguito i questionari utilizzati per le rilevazioni:

Per ciascuna delle seguenti affermazioni indichi il suo grado di accordo da 1 a 10 (1=
“minimo/per nulla d’accordo”; 10= “massimo/del tutto d’accordo”)

01 Il syllabus e stato reso disponibile, ed eventualmente aggiornato, in tempo utile per la scelta del corso
02 Le conoscenze preliminari suggerite nel syllabus del corso sono coerenti con il suo contenuto effettivo
03 Il carico di lavoro/studio ¢ adeguato al numero di ore previsto dal corso

04 Il materiale didattico fornito o indicato consente di preparare I'esame adeguatamente

05 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono stati rispettati
06 Le modalita di svolgimento dell’esame sono state definite in modo chiaro

07 Al netto di revisioni/integrazioni concordate con gli allievi, i principali temi previsti dal programma
dell'insegnamento sono stati trattati durante le lezioni

08 Il/1a docente stimola l'interesse per gli argomenti trattati
09 Il/1a docente espone gli argomenti in maniera chiara

10 I1/1a docente ¢ disponibile per chiarimenti e spiegazioni sia durante che al di fuori della lezione



11 I1/1a docente si & servito di eventuali supplenti non formalizzati nel programma del corso?

a. Si
b. No

12 Dopo il corso, il mio interesse per gli argomenti trattati nell'insegnamento € aumentato

13 1l corso ha costituito una esperienza utile alla propria formazione?

14 Consiglieresti di seguire questo corso?

15 Complessivamente, qual ¢ il suo giudizio sul corso da 1 a 107?

16 Il livello di approfondimento del corso e appropriato all'anno assegnato all'interno del percorso [USS
17 Quali aspetti ritiene migliorabili per incrementare la qualita del corso? (possibili piu risposte)

aumentare la durata del corso per coprire pit argomenti

maggior coerenza tra quanto previsto dal Syllabus e le effettive modalita di erogazione del corso
migliorare il materiale didattico a disposizione

utilizzare anche modalita didattiche differenti da quelle utilizzate dal docente (rimandare alla
domanda 18)

e. nessuno

a0 o

18 Quali attivita (text) Solo per i rispondenti 17d

19 Per questo corso il syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede oltre la modalita di didattica frontale
altre modalita di didattica che incoraggino la partecipazione e il coinvolgimento delle/gli Allieve /i

a. Si(proseguire alla domanda 20)
b. No (proseguire alla domanda 22)

20 Quali modalita didattiche sono state utilizzate? (text) Solo per i rispondenti 19a
21 Tali modalita didattiche sono risultate utili Solo per i rispondenti 19a

22 11 syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso attivita didattiche integrative
(esercitazioni, tutorati, etc.) svolte al di fuori dell’orario delle lezioni del corso

a. Si
b. No

23 Suggerimenti per ulteriori modalita di didattica e/o didattica integrativa(text)

24 11 syllabus pubblicato sul sito IUSS prevede per questo corso una codocenza all'interno della durata di
25 ore

a. Si(rimandare alla domanda 25)
b. No (fine questionario)

25 1l/l1ai/le responsabile/i della codocenza stimola/no interesse per gli argomenti trattati
26 11/ responsabile/i della codocenza spiega/no gli argomenti in maniera chiara

27 11/1ai/le responsabile/i della codocenza &/sono disponibile/i per chiarimenti e spiegazioni al di fuori
delle lezioni

28 11 coordinamento tra i/le docenti di questo insegnamento € efficace

29 Commenti e suggerimenti per incrementare la qualita del corso (text)



PRESENTAZIONE DEI DATI PER CORSO

Di seguito, si riportano i grafici di presentazione dei dati raccolti ed elaborati per domanda e per singolo
corso. Le domande analizzate sono quelle ascrivibili alle seguenti aree:

- Syllabus (domande 1 e 2);

- Organizzazione (domande 3,4, 5, 6 e 7);

- Docenza (domande 8, 9 e 10);

- Impatto (domande 12,13, 14 e 16).

- Giudizio complessivo (domandal5)

Legenda:
- verde: le medie uguali o superiori a 7
- giallo: le medie fra 6 e 6,99, ritenute sufficienti ma da attenzionare (delib. PQA)
- rosso: le medie inferiori a 6 e, per la domanda 15, le medie inferiori a 7
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04 Il materiale didattico fornito o indicato consente di preparare I'esame
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Impatto
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15 Complessivamente, qual e il suo giudizio sul corso da 1 a 10?

SB

U




Per dare una visione piu generale degli indici di soddisfazione dei singoli corsi, nei due grafici seguenti
gli stessi sono stati raggruppati per classe, e all'interno di tale raggruppamento si e effettuata un’ulteriore
suddivisione per ambito. In tutto I'anno accademico si € avuto un valore minimo di 7 e un valore massimo
di 10.

Indici sintetici di valutazione classe SUV per ambito
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Indici sintetici di valutazione classe STS per ambito

10

N
[=)]
@

9,

[o2]
[=]

8929 840 840 850

9,50
0

‘\ | ‘\ ‘\ ‘\ ||
<+ <+ @
@ ) <+
(=] 2] [==]
=} =] o
=] =) =]

Scs ST

(=] 58] = =)} o]
o
C0024 |, >
[=]
C0096 —
=]
C0249b | —
C0598 I —
co311 _
s3]
C0591 .,
[=]
w
C093s NN
[==]
~l
co1o6c NN o
[=]
C059¢ I—
2]
C0597 I——— o
[=]
[os]
COo626 I,
w
~
C0936 I e
W
o
Co941 IINN——— =
[=]

co7o7
C0744
C0083



Indici sintetici per Classe e ambito

10
8,79

8 7,56
6
4
2
0

Classe Classe ST
SUvV STS

Di seguito si riporta la tabella con gli indici medi di soddisfazione del triennio per ambito ed il relativo
grafico.

Ambito 2022/23 2023/24 2024/25
SB 8,73 8,96 8,76
SU 8,99 9,06 8,81
ScS 8,58 8,63 8,69
ST 8,60 8,00 7,56

Indici medi di soddisfazione del triennio per ambito
10

8,73 8,96 8 76 899906881 8,58 8,63 8,69
8
6
4
2
0

2022723 ©=2023/24 12024/25



PRESENTAZIONE DEI DATI PER CLASSE COME MEDIA DI GIUDIZIO

Di seguito i dati raccolti tramite le schede di valutazione vengono presentati secondo la media ottenuta
per ciascuna domanda.
1- Latabella 1 riporta la media per ciascuna domanda a livello di Scuola;
2- Le tabelle successive sono invece relative a ciascuna domanda con i dati aggregati per ambito. In
blu vengono segnalati gli ambiti con indici al di sopra della media della Scuola.

N° domanda Indice sintetico | Indice sintetico | Indice sintetico
a.a.2022/23 a.a.2023/24 a.a.2024/25

01 9,15 9,13 8,90

02 9,11 9,08 9,00

03 9,11 8,89 8,83

04 9,15 8,91 8,85

05 9,32 9,32 9,34

06 9,34 9,35 8,92

07 9,26 9,43 9,25

08 9,06 9,14 8,99

09 9,06 8,99 8,73

10 9,46 9,50 9,38

12 8,35 8,50 8,17

13 8,29 8,48 8,26

14 8,68 8,74 8,43

15 8,75 8,71 8,48

16 8,83 8,73 8,66

Tabella 1 Media per domanda - Scuola
SUvV STS Scuola
SB SU ScS ST

Syllabus 9,10 9,13 8,98 8,55 8,95
Organizzazione 9,13 9,14 9,00 8,86 9,04
Docenza 9,34 9,18 9,06 8,49 9,03
Impatto 8,98 8,75 8,45 7,20 8,38
Valutazione complessiva 8,76 8,81 8,69 7,56 8,48




01 11 syllabus e stato reso disponibile, ed
eventualmente aggiornato, in tempo utile per la
scelta del corso

Ambito Media
Scienze Biomediche 9,01
Scienze Umane 9,23
Scienze Sociali 8,89
Scienze e Tecnologie 8,40
SCUOLA 8,90

02 Le conoscenze preliminari suggerite nel
syllabus del corso sono coerenti con il suo
contenuto effettivo

Ambito Media
Scienze Biomediche 9,19
Scienze Umane 9,02
Scienze Sociali 9,06
Scienze e Tecnologie 8,71
SCUOLA 9,00

03 Il carico di lavoro/studio e€ adeguato al
numero di ore previsto dal corso

Ambito Media
Scienze Biomediche 8,95
Scienze Umane 8,87
Scienze Sociali 8,71
Scienze e Tecnologie 8,78
SCUOLA 8,83

04 I1 materiale didattico fornito o indicato
consente di preparare '’esame adeguatamente

Ambito Media
Scienze Biomediche 9,19
Scienze Umane 8,90
Scienze Sociali 8,77
Scienze e Tecnologie 8,47
SCUOLA 8,85

05 Gli orari di svolgimento di lezioni,
esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche
sono stati rispettati

Ambito Media
Scienze Biomediche 8,99
Scienze Umane 9,40
Scienze Sociali 9,43
Scienze e Tecnologie 9,58
SCUOLA 9,34




06 Le modalita di svolgimento dell’esame sono

state definite in modo chiaro

Ambito Media
Scienze Biomediche 9,05
Scienze Umane 9,19
Scienze Sociali 8,92
Scienze e Tecnologie 8,46
SCUOLA 8,92

07 Al netto di revisioni/integrazioni concordate
con gli allievi, i principali temi previsti dal
programma dell'insegnamento sono stati trattati

durante le lezioni

Ambito Media
Scienze Biomediche 9,47
Scienze Umane 9,34
Scienze Sociali 9,18
Scienze e Tecnologie 8,99
SCUOLA 9,25

08 Il/la docente stimola l'interesse per gli

argomenti trattati

Ambito Media
Scienze Biomediche 9,50
Scienze Umane 9,16
Scienze Sociali 9,01
Scienze e Tecnologie 8,23
SCUOLA 8,99

09 I1/1a docente espone gli argomenti in maniera

chiara

Ambito Media
Scienze Biomediche 9,10
Scienze Umane 8,91
Scienze Sociali 8,83
Scienze e Tecnologie 8,00

SCUOLA

8,73




10 Il/la docente € disponibile per chiarimenti e
spiegazioni sia durante che al di fuori della
lezione

Ambito Media
Scienze Biomediche 9,40
Scienze Umane 9,48
Scienze Sociali 9,35
Scienze e Tecnologie 9,25
SCUOLA 9,38

12 Dopo il corso, il mio interesse per gli

argomenti  trattati  nell'insegnamento e
aumentato

Ambito Media
Scienze Biomediche 8,85
Scienze Umane 8,66
Scienze Sociali 8,11
Scienze e Tecnologie 6,88
SCUOLA 8,17

13 Il corso ha costituito una esperienza utile alla
propria formazione?

Ambito Media
Scienze Biomediche 8,94
Scienze Umane 8,80
Scienze Sociali 8,46
Scienze e Tecnologie 6,67
SCUOLA 8,26

14 Consiglieresti di seguire questo corso?

Ambito Media
Scienze Biomediche 9,10
Scienze Umane 8,79
Scienze Sociali 8,51
Scienze e Tecnologie 7,16
SCUOLA 8,43
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15 Complessivamente, qual é il suo giudizio sul

corsodala10?

Ambito Media
Scienze Biomediche 8,76
Scienze Umane 8,81
Scienze Sociali 8,69
Scienze e Tecnologie 7,56
SCUOLA 8,48

16 11 livello di approfondimento del corso e
appropriato all'anno assegnato all'interno del

percorso IUSS

Ambito Media
Scienze Biomediche 9,05
Scienze Umane 8,74
Scienze Sociali 8,71
Scienze e Tecnologie 8,09
SCUOLA 8,66




Allegato n°2

ﬁ} IUSS

Scuola Universitaria Superiore Pavia

Valutazione della Qualita dei Servizi
Allievi dei Corsi Ordinari

Anno 2024/2025

A cura dell’U.O. Legale, Assicurazione Qualita e Valutazione
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PARTECIPAZIONE ALL'INDAGINE

Per l'indagine sul gradimento dei Servizi offerti dalla Scuola Universitaria Superiore IUSS & stato utilizzato
il questionario approvato dal Presidio di Qualita nella seduta del 16 aprile 2024.

Il questionario & stato somministrato agli allievi attraverso ESSE3, al momento dell’accesso alla propria
area riservata, nel rispetto della privacy.

Il questionario € stato somministrato tra il 12 maggio e il 9 giugno 2025 a tutti gli allievi dei Corsi Ordinari
iscritti all’anno accademico 2024 /25, attivi al momento della partenza dell’indagine.

Gli allievi interpellati sono stati 179, di questi hanno risposto in 167, con un tasso di risposta del 93,3%.

Tassi di risposta Servizi dei Corsi Ordinari - ultimo triennio

100% 93,3%
889
& 83,7%
80%

60%
40%
20%

0%
2022/23 2023/24 2024/25

Al fine della lettura dei grafici si segnala che la Scuola ha adottato i seguenti criteri (con I'eventuale utilizzo
di una diversa gradazione del colore per ciascun anno):

- inverde sono evidenziate le risposte che hanno ottenuto una valutazione uguale o superiore a 7;

- in giallo sono evidenziate le risposte con valutazione compresa fra 6 e 6,99, che pur essendo
ritenute sufficienti vengono segnalate “da attenzionare”;

- inrosso sono evidenziate le risposte che hanno ottenuto una valutazione inferiore a 6, e che quindi
non vengono reputate sufficienti.

Per le domande le cui risposte sono espresse in percentuale, per una migliore comprensione negli
istogrammi sono stati riportati anche il numero dei rispondenti.



SPAZI

10

9,1
8
6
4
2
0
01 Le aule in cui si sono svolte le lezioni erano
adeguate?
2022/23 ®2023/24 =2024/25
100% 10 90
85,49 87,4% ’
81,2% %
80% 8
60% 6
40% 4
18,8%
20% 1 14,6% 12,6% 2
0% 0
2022/23 2023/24 2024/25 03 Se si, i locali e le attrezzature per le

esercitazioni erano adeguati?
02 Ha partecipato a corsi che prevedevano

gsercitazioni? 2022/23 ®2023/24 ®2024/25



UFFICI DI SUPPORTO

04 Con quale frequenza si & recato/a presso 1'Ufficio /Segreteria Corsi Ordinari

100% nel corso dell'ultimo anno?
80% 97 93
100
4 69
63% 64,6% 59,9%
60%
40% 36
25%
20%
0%
2022/23 2023/24 2024/25
B Frequentemente M Saltuariamente ® Raramente Mai

05 Se ha utilizzato i servizi offerti dall'Ufficio/Segreteria Corsi Ordinari, quanto si ritiene soddisfatta/o dei
seguenti aspetti?

10 9,2 10
8,3
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0
a cortesia del personale b chiarezza e completezza delle risposte
2022/23 wm2023/24 w2024/25 2022/23 m2023/24 ™2024/25
10 10
8,2
8 7,3 8
6 6
4 4
2 2
0 0
¢ tempi impiegati nello svolgimento delle d nel complesso, quanto & soddisfatta/o della
pratiche (es. rilascio certificati) qualita del servizio ricevuto

dall'Ufficio/Segreteria Corsi Ordinari?
2022/23 wm2023/24 w2024/25 2022/23  ®W2023/24 ®2024/25



06 Con quale frequenza si & recato/a presso I'Ufficio Risorse Umane e Finanziarie nel

corso dell'ultimo anno?
144

129 150
100% 93,5% 89,6% 89,8%
80%
60%
40%
13 11
20% 3 4570 2 9,0% 2 4 6,6%
0% 19% 5% 0% 14% o 1% 24%
2022/23 2023/24 2024/25
B Frequentemente M Saltuariamente ™ Raramente Mai

07 Se ha utilizzato i servizi offerti dall’Ufficio Risorse Umane e finanziarie, quanto si ritiene soddisfatta/o dei
seguenti aspetti?

10 10
7,9 8,1
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0
a cortesia del personale b chiarezza e completezza delle risposte
2022/23 ®W2023/24 ®2024/25 2022/23 m2023/24 =2024/25
10 10
7,5
8 70 8
6 6
4 4
2 2
0 0
c tempi impiegati dall’Ufficio Risorse Umane e d nel complesso, quanto e soddisfatta/o della
finanziarie per il pagamento dei contributi qualita del servizio ricevuto dall'Ufficio

Risorse Umane e finanziarie?
2022/23 .2023/24 .2024/25 2022/23 .2023/24 .2024/25



IMMAGINE E COMUNICAZIONE

10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0
08 Quanto, secondo lei, la Scuola valorizza 09 Quanto, secondo lei, la Scuola
adeguatamente la propria immagine in valorizza adeguatamente la propria
ambito nazionale? immagine in ambito internazionale?
m2022/23 m2023/24 m2024/25 m2022/23 m2023/24 wm2024/25
10 10
8 8
7,0 7,0
6,5 6,6 6,5
59
6 6
4 4
2 2
0 0
10 Quanto, secondo lei, &€ adeguata la 12 Nel complesso, quanto é soddisfatta/o
comunicazione interna? del servizio Comunicazione?
2022/23 2023/24 m2024/25 ®2022/23  2023/24  2024/25
11 Quanto si ritiene soddisfatta/o della diffusione delle
informazioni tramite i Social Network?*
10
8
6,15 6,16
6
4
2
0
2023/24 2024/25

*Nell’anno 2022/23 la domanda era “Quanto si ritiene soddisfatta/o della veicolazione e diffusione dei
seguenti Social network: Facebook, Twitter, Youtube?”, con risposte specifiche per ciascun social. Non &
possibile pertanto fare il confronto, ma per comodita si riporta la media generale calcolata: 2022/23 ->5,10.



100%

80%

60%

40%

20%

0%

14 Ha mai avuto esigenza di contattare il suo Docente

TUTOR

10
8,7

6,7

2022/2023* 2023/2024 2024/2025
13 Quanto é stato utile il supporto del Docente Tutor?

*Nell’anno 2022/23 la formulazione della domanda era "Quanto secondo lej, il supporto del
Tutor si e rivelato efficace?" e veniva somministrata solo ai rispondenti "Si" alla domanda “Ha
mai avuto esigenza di contattare il suo Tutor?”. A partire dall’'anno 2023/2024 la Scuola ha
deciso di somministrare la domanda a tutti gli allievi.

10
9.3 9,1 9,0
102 %8 109 8
66,2% 68,1% 65,3%

6
52o 46 345'?W i

33,8 A) 31’9% ) 0 4
No

2

0

2022/23* 2023/24 2024/25 14a Se si: Quanto si ritiene soddisfatta/o dei

tempi di risposta del suo Docente Tutor?

Tutor oltre al colloquio annuale obbligatorio? 2022/23 ®W2023/24 =2024/25

*Nell’anno 2022/23 la domanda era "Ha mai avuto esigenza di contattare
il suo Tutor?” e veniva somministrata a tutti i rispondenti. Per coloro che
rispondevano “Si” si procedeva con la somministrazione delle domande
“Quanto secondo lei, il supporto del Tutor si e rivelato efficace?”" (ora
“Quanto e stato utile il supporto del Docente Tutor?”) e “Quanto si ritiene
soddisfatta/o dei tempi di risposta del suo Tutor?” (ora “Se si, quanto si
ritiene soddisfatta/o dei tempi di risposta del suo Docente Tutor?”)



10

10

SERVIZI INFORMATICI

10

7,9

15 Quanto, secondo lei, € adeguato il servizio
di e-mail (dimensione casella, webmail,
raggiungibilita dall'esterno, etc.)?

2022/23 m2023/24 =2024/25

17 Quanto, secondo lei, ¢ efficace e
tempestivo il servizio di helpdesk?

2022/23 ®2023/24 =2024/25

7,7

16 Quanto, secondo lei, sono adeguati ai fini
della comunicazione interna i servizi accessori
(wi-fi, mailing list, comunicazioni all etc.)?

2022/23 m2023/24 =2024/25



10

10

10

SITO WEB

6,7
6,2 6,5

18 Quanto, secondo lei, sono facilmente reperibili
le informazioni sul sito web della Scuola?

2022/23  2023/24 = 2024/25

7,1
6,6

20 Quanto, secondo lei, sono aggiornate con
tempestivita le informazioni disponibili sul sito web

della Scuola?
2022/23 ©2023/24 ®w2024/25

7,2
6,8

22 Quanto, secondo lei, & adeguata la presentazione
dei corsi ordinari e del progetto formativo sul sito

web della Scuola?
2022/23 2023/24 m2024/25

10

10

10

6,8 6,6
6,2

19 Quanto, secondo lei, sono chiare le
informazioni disponibili sul sito web della Scuola?

2022/23  2023/24 = 2024/25

69 7.2 71

21 Quanto, secondo lei, € adeguata la presentazione
della Scuola e della sua missione sul sito web della

Scuola?
2022/23  2023/24 =2024/25

7,1 7,0
6,6

23 Quanto, secondo lei, &€ adeguata la presentazione del
programma di studio, per Classe, degli Allievi Ordinari
sul sito web della Scuola?

2022/23 ©2023/24 ®2024/25



SERVIZI OFFERTI

E a conoscenza dei seguenti servizi offerti dalla Scuola anche se non utilizzati?
100% g5 20,

92,2% 91,0%
85,6% 86,8%
0% 78,4% 79.6%
73,1%
65,3%
3% 64,1% 63,5%
60%
53,3% 49,7%
49,7%50,3% 50,3%
46,7%
40% 34,7% 35,9% 36,5%
26,9%
21,6% 20,4%
0,
20% 14,4% 13,2%
7,8% 9,0%
4,8%
0%
Docenti  Aulestudio Supporte  Attivitadi  Attivitadi Tirocini  Convenzioni Supporto Consiglieradi Consiglieri Supporto Carriere alias Servizie MyPortal
Tutor mobilita orientamento Placement pertrasporti psicologico fiducia  confidenziali persone con attrezzature
all'estero disabilita e informatiche
St " No DSA

Torna alla Relazione
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Scuola Universitaria Superiore Pavia

Allegato n°3

Rilevazione delle opinioni dei
Diplomandi dei Corsi Ordinari

Reporta.a 2024 /25

a cura dell’U.0. Legale, Assicurazione

Qualita e Valutazione



Sommario

PN S e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeens 3
Metodologia € Sintesi dei FISUILATI......ueeeiiiiiee i e e e e e e ae e e e e aree e eenrees 3
Y oL g =T gV Wolo] 1] o] (=TT 1V SRR 4
(0]¢-Fa1ha YA TeTaT=e 11| T I U e [To TSR 6
[ T T (Y TSP PP PPTPPPPPPTRN 7
OrganizzazioNe COMPIESSIVA ...uuiiiictiiieiiiiiie i ittt ee ettt e ettt ee e st e e s ate e e e esateeeesaabaeeessnsaeessassaeaessnsseeesansseeesansseeeen 8
Segreteria @ Servizi amMMINISTIATIVE ...u.uuuuuei s 10
=T Y 4 PO TSP PUPPROPPPP 11
Premio di STUGIO ..veiieiei ettt sttt et e st e e s be e e s abeesabaeesbeesabeeensseesateesnseeesnbeeenseean 13

LAVOTO/FULUIO . ettt ettt ettt ettt e e e et e e e e e ettt e e s sabaeeessabaeesssabaaesesabbeesssabbaessssbbaeeesbbaeesssbesessassneessans 14



Premessa

La rilevazione delle opinioni dei diplomandi dei Corsi Ordinari viene effettuata al fine di delineare un
quadro generale del grado di soddisfazione degli allievi al momento della conclusione del percorso.
Vengono prese in considerazione diverse variabili: didattica, organizzazione dei corsi, infrastrutture,
servizi, percorso di studio nel suo complesso.

Come per le altre rilevazioni della Scuola, il questionario viene somministrato tramite I'applicativo
ESSE3, collegandone la compilazione all’iscrizione alla sessione di diploma.

Metodologia e sintesi dei risultati

Per I'anno 2024/2025 sono stati raccolti i dati dei questionari di 45 diplomandi (su 46 totali*) cosi
suddivisi:

- 23 perla Licenza Triennale;

- 22 perla Licenza Biennale.

- Scienze Umane (SU) 10;

- Scienze Biomediche (SB) 7;

- Scienze e Tecnologie (ST) 18;
- Scienze Sociali (ScS) 10.

Per le domande che prevedono 'esposizione dei dati in percentuale, sono riportati anche il numero
assoluto dei rispondenti.

Di seguito vengono riportati i grafici relativi a ciascuna domanda e/o gruppi di domande del
questionario, suddividendo i risultati dei diplomandi della licenza Triennale da quelli delle licenze
Biennale e Ciclo Unico, effettuando il confronto sul triennio.
Si ricorda che:
- perl'anno 2022/2023 i questionari analizzati erano stati 47:

v 18 perlalicenza Triennale

v 19 per le licenze Biennali e a Ciclo unico
- perl'anno 2023/2024 i questionari analizzati erano stati 38:

v 14 per la licenza Triennale

v’ 24 per le licenze Biennali e a Ciclo Unico

Al fine della lettura dei grafici si segnala che la Scuola ha adottato i seguenti criteri (con I'eventuale
utilizzo di una diversa gradazione di colore delle etichette per ciascun anno):

-in verde sono evidenziate le risposte che hanno ottenuto una valutazione uguale o superiore a 7;

-in giallo sono evidenziate le risposte con valutazione compresa fra 6 e 6,99, che pur essendo ritenute
sufficienti vengono segnalate “da attenzionare”;

-in rosso sono evidenziate le risposte che hanno ottenuto una valutazione inferiore a 6, e che quindi non
vengono reputate sufficienti.

Per le domande le cui risposte sono espresse in percentuale, per una migliore comprensione negli
istogrammi sono stati riportati anche il numero dei rispondenti.

*Un allievo non ha compilato il questionario a causa di problemi tecnici sul portale ESSE3.



Esperienza complessiva
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02 Nel complesso, sono soddisfatta/o del Corso di 03 Se potessi tornare indietro sceglierei di nuovo
Studio questo Ateneo
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Organizzazione dello studio
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Esami e tesi
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quella definita orari, ...) € stata preparazione formazione adeguatamente il
all'inizio del corso soddisfacente lavoro di redazione
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autonomamente interlocutori autonomo di studi e/o per la mia
formazione professionale in
vista dell'ingresso nel mondo
del lavoro
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13 Questo Corso di Studio ha 14 Questo Corso di Studio ha 15 Questo Corso di Studio ha 16 Il corso di studi si € rivelato
migliorato la mia capacita di  migliorato la mia capacita di  migliorato la mia capacita di  di grande importanza per la
elaborare giudizi comunicare con diversi apprendere, anche in modo prosecuzione del mio percorso
autonomamente interlocutori autonomo di studi e/o per la mia
formazione professionale in
vista dell'ingresso nel mondo
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Segreteria e servizi amministrativi
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NB Per la domanda 21 si ricorda che nell’anno 2022/23 la stessa era posta in forma negativa (Le
informazioni relative al Corso di Studio presenti sul sito web NON erano sempre aggiornate), pertanto il
valore della media & da interpretare come positivo in presenza di valori piu bassi. Per tale motivo il
confronto & da effettuare con cautela.
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Se intende proseguire negli studi, con che percorso formativo?*
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*La domanda rivolta ai diplomandi della licenza triennale é stata modificata nel corso del
2024 e, di conseguenza, non &€ comparabile con i dati relativi al triennio precedente.
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Orientamento e Ammissione al Concorso CO 2024 /25

Studenti al 1° anno - Orientamento e concorso

Partecipazione all'indagine

Il questionario su Orientamento e Ammissione ai Corsi Ordinari della Scuola Universitaria Superiore
[USS di Pavia € stato somministrato ai nuovi allievi iscritti all’anno accademico 2024 /25 con lo scopo di
avere una valutazione complessiva sullo svolgimento del concorso di ammissione all’anno accademico.

La rilevazione si € svolta tra il 09 ottobre 2024 e il 31 ottobre 2024 attraverso una procedura online.

Gli allievi interpellati sono stati 43, con un tasso di risposta del 100%.

Tassi di risposta del triennio

2024/25 100%
2023/24 85,7%

2022/23 90,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 1: Tassi di risposta del triennio

Metodologia

Il questionario prevede che gli allievi esprimano il loro gradimento con valori che vanno da un minimo di
1 ad un massimo di 10.
Il report analizza i dati secondo le seguenti rappresentazioni:
- nel Grafico 2 vengono riportate le medie ottenute da ciascuna domanda;
- nel Grafico 3 sono confrontate le medie ottenute da ciascuna domanda dell’ultimo triennio;
- nella Tabella 1 sono riportate le percentuali dei giudizi suddivisi fra
o valori inferiori a 6 (segnalate in rosso in quanto insufficienti);
o valori uguali a 6 (da attenzionare);
o valori maggiori o uguali a 7;
- nel Grafico 4 viene riportata la rappresentazione della tabella precedente corredata dalla linea
degli indici dei giudizi positivi, ovvero la somma delle percentuali di voti >= 6.
- nel Grafico 5 lamodalita di avvenuta conoscenza dell’offerta formativa: la domanda e stata inserita
a seguito della revisione del questionario effettuata nel 2024, pertanto non sono presenti
confronti con i dati degli anni precedenti.
- nel Grafico 6 sono rappresentati i mezzi di diffusione ritenuti da potenziare.
Infine, sono riportati i commenti e i suggerimenti espressi dagli allievi.

Legenda:
<6

6 x <7
>7




Orientamento e Ammissione al Concorso CO 2024/25

Risultati

01 ) Quando ha presentato la sua candidatura, quanto era a

conoscenza del modello formativo della Scuola IUSS... 6.7

03) Quanto ritiene adeguate le modalita attraverso cui la
Scuola si fa conoscere?

04) Quanto si ritiene soddisfatta/o delle informazioni ricevute
prima del concorso?

05) Quanto ritiene adeguato il supporto fornito dal personale
dell’Ateneo/Segreteria nelle varie fasi di svolgimento del...

07) Con quanta facilita ha trovato, sul sito della Scuola, le

informazioni su: 07a.) Concorso di ammissione
07b.) Offerta formativa 6,6
07c.) Docenti 6,3

07d.) Orientamento
08) Quanto si ritiene soddisfatto/a della giornata di
ingresso/benvenuto organizzata per i nuovi allievi

10) Quanto si ritiene soddisfatto/a del supporto fornito nella
fase di accoglienza e di informazioni sul funzionamento del...

[EnN
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Nr. Domanda <6 6= x<7 =27
Quando ha presentato la sua candidatura,
quanto era a conoscenza del modello formativo
. . . 25,69 ,99 ,69
01) della Scuola IUSS nell'ambito dell'istruzione & hEe LY
superiore?
03) Quanto I‘ltlejl‘le adeguatfa le modalita attraverso 53 5% 30,2% 16,3%
cui la Scuola si fa conoscere?
04) Quanto si ritiene soddisfatto/a delle 37 29% 34 9% 27 9%
1£70 ) ’

informazioni ricevute prima del concorso?

Quanto ritiene adeguato il supporto fornito dal

05) personale dell’Ateneo/Segreteria nelle varie fasi 20,9% 32,6% 46,5%
di svolgimento del concorso?

07) Con quanta facilita ha trovato, nel sito della Scuola